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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional INFOTEP elaboré y puso en
circulacion en el afio 2008 el Plan Decenal de Educacion para el Trabajo; Modalidad
Formacion Técnico Profesional, 2008-2018, el cual establece los lineamientos generales
que orientaran las acciones relacionadas con la Formacion Técnico Profesional en el pais
para los proximos diez afos.

El Plan Operativo y Presupuesto 2010, recoge las politicas, estrategias, objetivos,
resultados esperados e indicadores contenidos en el Plan Decenal para el afio 2010, a los
gue se les da seguimiento del avance, ejecucion y cumplimiento por medio del informe de
monitoreo.

El Informe de Monitoreo y Evaluacion Prospectiva correspondiente al periodo enero-marzo
2010, presenta el avance de ejecucion de las metas establecidas en el Plan Operativo y
Presupuesto para este afo, evaluando el logro de los indicadores y resultados esperados
de la Matriz de Planificacion.

Resultados mas Relevantes

Las metas programadas para el afio 2010 en el Servicio de Formacion y Capacitacion  es
de 1,429,228 horas instruccion, 18,319 acciones formativas y 329,472 participantes. De
estas metas se han ejecutado al mes de marzo, 247,067 horas, alcanzando una ejecucion
de 17.3%, 3,869 acciones, logrando una ejecucion de 21.2% y 73,381 personas fueron
capacitadas para un 22.3% en relacion a las metas planificadas.

Con el objetivo de mejorar el desempefio administrativo, gerencial y docente de los COS,
se elaboraron las bases del concurso anual para el “Premio Nacional a la excelencia de
los COS”, se registraron 13 nuevas entidades en el Registro Nacional de Centros
Operativos del Sistema (RNCOS) y se realizaron 115 visitas de supervision y
seguimiento.

Mediante el Servicio Admisién, Informacién Profesional y Empleo , 445 egresados
recibieron informacion para la Autocolocacion, obteniendo un 7.6% de la meta programada
(5,867), se atendieron 731 solicitudes de empleos logrando un 40.9% de la meta
programada (1,784), se atendieron 79 Ofertas de Empleos logrando un 7.8% de la meta
establecida (1,009), se remitieron 1,216 Egresados logrando un 16.6% de la meta (7,332) y
fueron colocados 48 Egresados, alcanzando un 24% de la meta (200).

Para fortalecer el Servicio de Acreditacion de Certificados y Titulos , Se aplicaron y se
supervisaron siete (7) evaluaciones préacticas en las diferentes Gerencias Regionales, se
trabaja en la elaboracion del brochoure para la promocion del servicio de convalidacion
de estudios y homologacion de certificados y titulos. Se han elaborado 3 calificaciones
con instrumentos de evaluacion bajo el enfoque de competencia laboral y se han
elaborado 10 cuadernillos para programas de salidas parciales.



Sobre el sistema de Evaluacion, Registro y Acreditacion de D  ocentes, 30 nuevos
facilitadores fueron acreditados y digitados en la base de datos. En la ejecucion del Plan
de Seguimiento Técnico Docente, 21 Docentes recibieron seguimiento muestral al
desempefio y se realizaron 14 talleres de transferencia sobre el modelo de formacion
basado en competencia laboral con los COS, con la participacion de 681 personas.

Para el servicio de apoyo a la productividad y competitividad empresarial, la meta conjunta
del Niumero de Empresas por Categoria es de (2,494) empresas, de las cuales 483
empresas han recibido este tipo de servicio, obteniendo un 19.4% de avance de la meta
programada. Clasificadas por categoria tenemos, 30 Microempresas recibieron este
servicio para un 9.4% de ejecucion, 90 de las empresas Pequefias recibieron el servicio,
obteniendo un avance de 20.6% de la meta programada (437), de (1,284) empresas
Medianas 141 empresas recibieron este servicio, alcanzando un avance de 11% de la
meta y 222 empresas Grandes recibieron el servicio, logrando un avance de 48.8% de la
meta (455).

En relacion al Sistema de Gestion de la Calidad, el INFOTEP contintda con la aplicacion
de la Norma I1SO 9001:2000, la cual busca la mejora continua de la calidad de los
servicios que ofrece la institucion, en este sentido Gestion de la Calidad inici6 con el
proceso de auditorias internas de calidad a nivel nacional, el mismo se ejecuta en un
12.2%, se realizan los patrullajes Colmadi en las diferentes Gerencias. Sobre el sistema
de medicién y analisis de la calidad, se concluyé la consultoria externa y se elaboré un
plan de trabajo, el cual tiene un avance de ejecucion de 50%.

Sobre el Sistema de Monitoreo y Evaluacion Prospectiva , se elabor6 el informe final
correspondiente al afio 2009, se elaboraron (2) informes mensuales correspondientes a
los meses de enero y febrero.

El monto del presupuesto aprobado para el 2010 es RD$1,415,505,645.00, de este monto
RD$1,297,031,227.00 esta asignado a gastos de operacion y RD$118,474,418.00 para
gastos de inversion. La ejecucion al mes de febrero en gastos de operacion es de
RD$130,973,049.87 para un 10.09%.

Se realiz6 una visita a las Gerencias Regionales para dar seguimiento a la ejecucién del
Plan Operativo y Presupuesto 2010.



INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional en su segundo afio de
ejecucion del “Plan Decenal de Educacion para el Trabajo 2008-2018, Modalidad
Formacion Técnico Profesional”, presenta el informe de monitoreo y evaluacion
prospectiva marzo 2010, en el cual se presenta el avance de los indicadores del Plan
Operativo, derivados de la Matriz de Planificacion.

En este informe se destaca el avance de las metas propuestas en el plan del afio
2010, y el nivel de ejecucion de los servicios institucionales, tales como: Formacion y
Capacitacion, (por Estrategias de Ejecucién y Sectores Econdmicos), Servicio de
Admision, Informacion Profesional y Empleo (Auto colocacion de Egresados, Gestion
de Colocacion de Egresados, Servicio de Informacion Profesional), Servicio de Apoyo
a la Productividad y Competitividad Empresarial (Servicios a las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas), Empresas con Planes de Mejoramiento de
Productividad, cursos, seminarios y charlas impartidos en las Empresas, el Servicio
de Asesoria y Asistencia Técnica a Centros Operativos del Sistema (COS que reciben
transferencia metodoldgica, didactica, técnicas de administracion y gerencia, jornadas
de presentacion a directivos, seminarios a directivos sobre Administracién de
Instituciones de Formacién Profesional, Gestion y Planificacion Estratégica,
Importancia de la Contabilidad en la Toma de Decisiones y Gestion de la Calidad en
la Formacion Profesional) y el Servicio de Acreditacion y Evaluacién de Centros
Operativos del Sistema (COS).



1. PLAN OPERATIVO 2010

1.1.

POLITICA 1: “Fortalecer las estructuras instit  ucionales del INFOTEP a fin de
propiciar un Desarrollo Organizacional Sostenido de cara a la
Administracion adecuada del Sistema Nacional de For macién Técnico
Profesional”.

Para desarrollar la capacidad del sistema a fin de ofrecer una respuesta rapida y
eficiente de los servicios de Formacion Profesional que ofrece el INFOTEP, la
Gerencia de Administracion y Finanzas conjuntamente con la Gerencia de Tecnologia
y Sistemas de la Informacion, trabajan en la preparacion de los estados financieros y
ejecucién presupuestaria, se dispone de la ejecucion presupuestaria al mes de
febrero. El Departamento de Recursos Humanos desarrolla la identificacion de las
competencias técnicas del personal de la Institucion, para lo cual se han desarrollado
cinco talleres y se contintda con el levantamiento de las competencias técnicas de las
Gerencias de Normas y Desarrollo Docente, Apoyo a la Competitividad y Validacion y
Certificacion.  Se iniciaron los trabajos de adecuacion en algunas areas de la
institucion, ejecutandose actualmente en un 6%, se tienen dos (2) areas profesionales
trabajadas con descripciones de puestos bajo el modelo de competencia laboral, las
solicitudes de las vinculaciones y las acciones de personal solicitadas se ejecutan en
un 22%.

Las compras solicitadas por los clientes internos de la instituciébn se ejecutan de
acuerdo a lo planificado, la construccidon de la segunda fase del edificio administrativo
en la Gerencia Regional Central se ejecuta en un 92%, la ejecucion del plan de
mantenimiento institucional se realiza en un 25%, se disefio el plan de inversiones y
se trabaja en la reduccion del consumo de energia eléctrica de la oficina nacional. Se
realiza la remodelacion del area fisica del Departamento de Recursos Humanos, la
cual se encuentra en su etapa final, 98% de ejecucion.

En relacion a los procesos Docentes del Sistema, se tienen (45) programas de la
oferta curricular disponibles en la pagina web del INFOTEP, se inici6 la revision de la
base de datos de los docentes activos, y se trabaja en la actualizacion de los datos
de los docentes que asi lo ameriten. Se coordina con las Gerencias Regionales la
accion a realizar para completar las informaciones de los docentes a fin de actualizar
la base de datos, se han acreditado treinta (30) nuevos docentes, los cuales se han
digitado en la base de datos.

En el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la actualizacion y
automatizacion de los procesos administrativos y financieros se ejecuta en un 25%,
se realizo la adecuacion para los procesos informaticos de evaluacion y acreditacion
de centros, se trabaja en la implementacion del sistema académico institucional, el
cual se ejecuta en un 60%, el modulo de inscripcion en linea para los solicitantes de
cursos se ejecuta en un 30%. Se trabaja en el mantenimiento y actualizacion de los
equipos informéticos y en la adquisicion de equipos informéticos para reemplazarlos
por aquellos equipos que tienen mas de cuatro afios de obsolescencia, estas metas



se ejecutan en un 25%, y tienen como objetivo facilitar los medios, servicios y
tecnologias de la institucion, para lograr el desarrollo de las metas propuestas.

Sobre el Sistema de Monitoreo y Evaluacion Prospectiva , se elaboro el informe
final correspondiente al afio 2009 y se han elaborado dos (2) informes mensuales
correspondientes a los meses de enero y febrero.

En relacion a las Estadisticas Institucionales , se han elaborado tres informes
estadisticos para el suministro de los informes de Monitoreo y Evaluacion.

En lo referente al Disefio y Formulacién de Planes y Proyectos , se realizé una (1)
visita a las Gerencias Regionales para dar seguimiento a la ejecucién del Plan
Operativo y Presupuesto 2010. Sobre el sistema de administracion por proyectos se
inicié la elaboracién del proyecto: “Equipamiento y Capacitacién de Facilitadores y
ejecucion de plan piloto para Participantes”, (THE GLOBAL IMAGE GROUP), con
el objetivo de equipar los laboratorios/aulas con nuevas tecnologias para capacitar
(en una primera fase) docentes/facilitadores y en una segunda fase capacitar
mediante un plan piloto los participantes del sistema en diferentes areas
profesionales. En el mes de enero se inicio la ejecucion del Proyecto de Turismo
Sostenible basado en la participacion Publico — Pri vada (TURISOPP), con el
apoyo financiero de la Agencia Internacional de Cooperacion del Japén (JICA), con
este proyecto se persigue ofrecer a las comunidades de la provincia de Puerto Plata
mayores oportunidades de participacion en el turismo local, con la finalidad de
mejorar el nivel de vida de las mismas y a la vez contribuir con el desarrollo sostenible
del turismo local.



1.2 POLITICA 2: “Fortalecer la Gestion de Formacion Técnico Profesional
mediante un proceso articulado de mejoramiento de | os Programas Formativos,
de la Preparacion de los Docentes, de la operacion de los Centros Operativos del
Sistema (COS), y de los Centros Tecnoldgicos de las Gerencias Regionales, asi
como de la Administracion de los recursos financier os dispuestos para el
Sistema Nacional de Formacion Técnico Profesional”.

1.2.1 SERVICIO DE CAPACITACION

CUADRO No. 1
EJECUCION EN EL SERVICIO DE FORMACION Y CAPACITACIO N
ENERO / MARZO 2010

INDICADOR META EJECUCION % % %
EJECUCION ESPERADO DIFERENCIA

NaORAS [N | 1,429,228 247,067 17.3 15.9 14

s || MBEE | Gk 21.2 16.6 46

PARTICIPANTES | 329,472 | 73,381 22.3 166 =

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. | NFOTEP 2010

Las metas programadas en el Servicio de Formacion y Capacitacion fueron 1,429,228
horas instruccion, 18,319 acciones formativas y 329,472 participantes. De estas metas
fueron ejecutadas al mes de marzo 247,067 horas, 3,869 acciones y 73,381 personas
fueron capacitadas; esta ejecucion representa el 17.3%, 21.2% y 22.3% de la meta
programada para el afio, para una diferencia de 1.4%, 4.6% y 5.7% en relacion a la

ejecucion esperada al mes de marzo, respectivamente.



EJECUCION SERVICIO DE FORMACION
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GRAFICO No. 3
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1.2.2 SERVICIO DE FORMACION Y CAPACITACION, SEGUN LAS GERENCIAS REGIONALES

CUADRO No. 2
SERVICIO DE FORMACION Y CAPACITACION, SEGUN DEPENDE NCIAS
ENERO / MARZO 2010

HORAS INSTRUCCION ACCIONES FORMATIVAS PARTICIPANTES

DEPENDENCIAS

META ACUM. % ESO/FB’E. % DIF. META ACUM.. % ESO/FB’E. % DIF. META ACUM. % ESD?’E. Dol/;):.

OFICINA NACIONAL (GERENCIA DE

ADMISTRACION Y FINANZAS) 700 = = o o 35 o © = = 360 - = = =
CONSOLIDADO REGIONAL CENTRAL 704,192 126738 180 164 15 8525 1849 217 157 59 153450 36,115 236 157 7.8
GERENCIA REGIONAL CENTRAL 549,786 91,391 166 142 25 7538 1540 204 139 65 135684 29,680 219 139 7.9
CENTRO TECNOLOGICO 154,406 35347 229 247 1.8 987 309 313 295 18 17,766 6435 362 295 6.7
CONSOLIDADO REGIONAL ESTE 110,483 15041 136 110 26 1,545 304 197 155 41 27810 5311 191 155 36
CONSOLIDADO GERENCIA NORTE 448,742 74706 166 152 14 6,846 1319 193 161 32 123228 23855 194 173 21
GERENCIA REGIONAL NORTE 237,208 29,804 126 9.9 27 5043 824 164 139 25 90,774 15274 168 139 29
CENTRO TECNOLOGICO 95,227 22711 238 252 14 695 202 291 363 72 12510 3044 243 363 -119
OFICINA SATELITE NORDESTE 79,257 19,096 241 134 107 661 215 325 230 95 11,898 4054 341 230 111
OFICINA SATELITE COSTA NORTE 37,050 3,005 81 205 124 447 78 174 224 4.9 8,046 1483 184 224 -39
CONSOLIDADO REGIONAL SUR 165,111 30582 185 199  -14 1,368 397 200 182 109 24,624 8100 329 182 148
GERENCIA REGIONAL SUR 100,079 13,785 138 235 98 806 192 238 222 16 14,508 3640 251 222 29
CENTRO TECNOLOGICO 13,110 2637 201 302  -10.0 89 24 269 225 45 1,602 443 276 225 52
OFICINA SATELITE BARAHONA 51,922 14160 273 103 169 473 181 383 104 27.9 8,514 4017 472 104 368
TOTAL 1,429,228 247067 173 159 14 18319 3869 212 166 46 320472 73381 223 166 57

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LA BORALES. INFOTEP 2010

NOTA: Las metas de la Gerencia de Administracién y Finanzas se miden cuatrimestralmente.

Observaciones:
El Centro Tecnoldgico de la Gerencia Regional Norte muestra una ejecucion de: -1.4 H/I, -7.2 A/F y -11.9 en PTES. La Oficina Satélite Costa Norte muestra una ejecucion de -12.4% en H/I,
-4.9 A/IFy -3.9 en PTES. La Regional Sur muestra una ejecucion de -9.8 en H/l y el Centro Tecnol6gico Sur muestra una ejecucién de -10.0% en H/l.

Recomendaciones: Se recomienda a las Gerencias Regionales Norte y Sur analizar las causas de las desviaciones acumuladas en los principales indicadores y tomar las medidas correctivas
necesarias para mejorar el desempefio de estos indicadores.



®» CONSOLIDADO GERENCIA REGIONAL CENTRAL (Regional Central, Centro Tecnolégico
INFOTEP)
Para este afio la meta consolidada de la Gerencia Regional Central es de 704,192
horas, 8,525 acciones formativas y 153,450 participantes. La ejecucién de esta
Gerencia al mes de marzo fue de 126,738 horas instruccion en 1,849 acciones
formativas y la participacion de 36,115 personas; esta ejecucion con relacion a la
meta equivale a un 18.0% en horas instruccion, 21.7% en acciones formativas y un
23.6% en participantes.
GRAFICO No. 5

EJECUCION CONSOLIDADO GERENCIA REGIONAL CENTRAL

100%-

80%1

609

40%1" L+ 1+ 18.0% 21.7% 23 6%

0%

HORAS INSTRUCCION ACCIONES FORMATIVAS PARTICIPANTES

Meta Vs Ejecucion

‘I:I Meta OEjecucion ‘

» GERENCIA REGIONAL CENTRAL

Esta Gerencia presenta en su programacién una meta de 549,786 horas instruccion,
7,538 acciones formativas y 135,684 participantes. De esta programacion fueron
ejecutadas 91,391 horas, 1,540 acciones formativas y se beneficiaron 29,680
personas. Esta ejecucion con relacion a la meta programada representa el 16.6%,
20.4% y 21.9% respectivamente.
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CUADRO No. 3
GERENCIA REGIONAL CENTRAL
EJECUCION HORAS INSTRUCCION ENCARGADOS
DE TALLERES Y FACILITADORES FIJOS
ENERO / MARZO 2010

HORAS / INSTRUCCION HORAS / INSTRUCCION
ENCARGADOS TALLERES FACILITADORES FIJOS

% %
META EJECUCION AVANCE META EJECUCION AVANCE

2,995 399 13.3 27,631 5,065 18.3

NOTA: La Gerencia Regional Central cuenta con diez (10) encargados de talleres y veintiun (21) facilitadores fijos para esta
ejecucién. Segun la programacion remitida por esta Gerencia la ejecucion de los Facilitadores presenta una desviacion de -5.2%
en relacion a lo esperado al mes de marzo.

Recomendaciones: Se recomienda a la Gerencia Regional Central tomar las medidas de lugar para corregir esta desviacion.

» CENTRO TECNOLOGICO CENTRAL

En este Centro Tecnoldgico se programaron 154,406 horas instruccion de las cuales
se ejecutaron 35,347 alcanzando un 22.9% de la meta; en acciones formativas se
programaron 987 y se ejecutaron 309 un 31.3% de la meta y en participantes se
programaron 17,766 y se beneficiaron 6,435 personas que corresponden a un 36.2%
de avance de las metas programadas para este afo.

GRAFICO No. 7
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®» CONSOLIDADO GERENCIA REGIONAL ESTE

En esta Regional, se programaron 110,483 horas instruccion, 1,545 acciones
formativas y 27,810 participantes. De esta programacion se ejecutaron 15,041 horas
instruccidn 304 acciones formativas y se beneficiaron 5,311 personas; este avance
equivale al 13.6% en horas, 19.7% en acciones formativas y 19.1% en participantes.
GRAFICO No. 8
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= CONSOLIDADO GERENCIA REGIONAL NORTE

Para este afio la meta consolidada de esta Gerencia Regional es de 448,742 horas,
6,846 acciones formativas y 123,228 participantes. La ejecucion de esta Gerencia al
mes de marzo fue de 74,706 horas instruccion en 1,319 acciones formativas y la
participacion de 23,855 personas; esta ejecucion con relacion a la meta equivale a
un 16.6% en horas instruccion, 19.3% en acciones formativas y un 19.4% en
participantes.

) GRAFICO No. 9
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» GERENCIA REGIONAL NORTE

En esta Gerencia se programaron 237,208 horas instruccion de las cuales se han
ejecutado 29,894 equivalente a un 12.6% de la meta; en acciones formativas se
programaron 5,043 de las que se ejecutaron 824 un 16.4% de la meta y en
participantes se programaron 90,774 y se beneficiaron 15,274 personas que
corresponden a un 16.8% de avance de las metas programadas.

~ GRAFICO No. 10
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CUADRO No. 4
GERENCIA REGIONAL NORTE
EJECUCION HORAS INSTRUCCION ENCARGADOS
DE TALLERES Y FACILITADORES FIJOS
ENERO / MARZO 2010

HORAS / INSTRUCCION HORAS / INSTRUCCION
ENCARGADOS TALLERES FACILITADORES FIJOS

% %
EJECUCION AVANCE EJECUCION AVANCE

3,520 613 17.4 21,630 4,044 18.7

NOTA: La Gerencia Regional Norte cuenta con diez (10) encargados de talleres y catorce (14) facilitadores fijos para esta
ejecucion. Segun la programacion remitida por esta Gerencia, la ejecucion de los Facilitadores presenta una desviacion de -4%
en relacion a lo esperado al mes de marzo.

Recomendaciones: Se recomienda a la Gerencia Regional Norte tomar las medidas de lugar para corregir esta desviacion.



®» CENTRO TECNOLOGICO NORTE

La meta para esta gerencia es de 95,227 Hora Instruccion, 695 acciones formativas y
12,510 participantes. Para este mes de marzo la ejecucion fue 22,711 horas, 202
acciones y 3,044 participantes, esta ejecucion representa un 23.8%, 29.1% y un
24.3% de avance respectivamente.
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®» OFICINA SATELITE NORDESTE

Para esta oficina se programaron 79,257 horas instruccion, 661 acciones formativas y
11,898 participantes. En esta oficina fueron ejecutadas 19,096 horas, 215 acciones y
4,054 participantes, lo que representa un 24.1%, 32.5%, y 34.1% de avance en la
meta programada.
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® OFICINA SATELITE COSTA NORTE

Para esta oficina se programaron 37,050 horas instruccion, 447 acciones formativas y
8,046 participantes. En esta oficina fueron ejecutadas 3,005 horas, 78 acciones y
1,483 participantes, lo que representa un 8.1%, 17.4%, y 18.4% de avance en la meta
programada.
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® CONSOLIDADO GERENCIA REGIONAL SUR

La meta consolidada de esta Gerencia es de 165,111 en horas, 1,368 acciones
formativas y 24,624 participantes. La ejecucion para esta gerencia fue de 30,582
horas instruccion en 397 acciones formativas y con la participacion de 8,100
personas; esta ejecucion con relacion a la meta es equivalente a un 18.5% en horas
instruccién, un 29.0% en acciones formativas y un 32.9% en participantes
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®» GERENCIA REGIONAL SUR

En esta regional se programaron 100,079 horas instruccion, de las cuales se
ejecutaron 13,785 logrando un avance de un 13.8% de la meta; el nimero de
acciones programadas fue de 806 y de estas se ejecutaron 192, lo que significa un
23.8%; en participantes el numero programado fue 14,508 y se beneficiaron 3,640

personas, un 25.1% de esta programacion.
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®» CENTRO TECNOLOGICO

Este centro registra la ejecucion de 2,637 horas instruccion, un 20.1% de las horas
programadas (13,110); 24 acciones formativas, un 26.9% de la meta (89) y 443

beneficiarios, un 27.6% de los participantes programados (1,602).
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®» OFICINA SATELITE BARAHONA

Esta oficina registra la ejecucion de 14,160 horas instruccion, un 27.3% de las horas
programados (51,922); 181 acciones formativas, un 38.3% de la meta (473) y 4,017
beneficiarios, un 47.2% de los participantes programados (8,514).
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1.2.3 SERVICIO DE CAPACITACION POR SECTORES ECONOMICOS

CUADRO No. 5
SERVICIO DE CAPACITACION, SEGUN SECTOR ECONOMICO
ENERO / MARZO 2010

B META EJECUCION % DE EJECUCION
SECTOR ECONOMICO

H/ AlF PTES. H/I AIF PTES. H/l A/F  PTES.

AGROPECUARIO 32,304 537 9,666 4,176 60 1,260 12.9 11.2 13.0
INDUSTRIAL 642,169 7,020 126,360 103,664 1,894 34,982 16.1 27.0 27.7
COMERCIO Y SERVICIOS ~ 754,755 10,762 193,446 139,227 1,915 37,139 185 178 19.2
COMERCIO 121,645 1,473 26,514 17,064 210 4,460 14.0 14.3 16.8
HOTELERIAY TURISMO 196,469 3,184 57,312 26,119 391 8,229 13.3 12.3 14.4
SERVICIOS 436,641 6,105 109,620 96,044 1,314 24,450 22.0 21.5 22.3
TOTAL 1,429,228 18,319 329,472 247,067 3,869 73,381 17.3 21.2 22.3

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LAB ORALES. INFOTEP 2010

NOTA: Este cuadro esta elaborado en base a datos que arroja el SAl y ajustado a los informes de
ejecucion mensual de las Gerencias Regionales.
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La oferta del servicio de capacitacion del 2010 es dirigida a satisfacer las demandas
de los sectores productivos. En este sentido para el Sector Agropecuario se
programaron 32,304 horas instruccion, 537 acciones formativas y 9,666
participantes. Al mes de marzo se han ejecutado 4,176 horas, 60 acciones
formativas y 1,260 participantes, obteniendo un 12.9%, 11.2% y 13.0% de lo
programado.

Para las ocupaciones del Sector Industrial, se programaron (642,169) horas
instruccién, de las que se ejecutaron 103,664, en acciones formativas se
programaron (7,020) de las que se ejecutaron 1,894, para beneficiar a 34,982
personas de (126,360) programadas. Esto representa un 16.1%, 27.0% y 27.7%, de
ejecucion respectivamente.

Para el Sector Comercio y Servicios se programaron 754,755 horas instruccion,
10,762 acciones formativas y 193,446 participantes. De esta programacion se
ejecutaron 139,227 horas, 1,915 acciones formativas, con la participacion de 37,139
personas, lo que representa un avance en relacion a la meta de un 18.5% en horas,
17.8% en acciones y 19.2% en participantes.

En el subsector Comercio, se programaron 121,645 horas, 1,473 acciones
formativas y 26,514 participantes y se ejecutaron 17,064 horas instruccion, 210
acciones formativas y 4,460 participantes. Esta ejecucibn muestra un avance del
14.0%, 14.3% y 16.8% respectivamente.

La ejecucion en ocupaciones dirigidas al subsector Hoteleria y Turismo fue de
26,119 horas instruccion, 391 acciones formativas y 8,229 participantes, de una
programacion de 196,469 horas, 3,184 acciones y 57,312 participantes; alcanzando
un avance de la meta establecida para el afo de 13.3%, 12.3% y 14.4%
respectivamente.

El subsector Servicios en su ejecucion presentd 96,044 horas instruccién, 1,314
acciones formativas y 24,450 participantes. Esta ejecucidon representa el 22.0%,
21.5% y 22.3% de la meta programada de 436,641 horas, 6,105 acciones y 109,620
participantes, respectivamente.



1.2.4 EJECUCION DE ACCIONES FORMATIVAS POR ESTRATEGIAS DE EJECUCION

CUADRO NO. 6 )
SERVICIO DE CAPACITACION, SEGUN
ESTRATEGIAS DE EJECUCION

ENERO / MARZO 2010

HORAS INSTRUCCION ACCIONES FORMATIVAS PARTICIPANTES
ESTRATEGIA DE EJECUCION

META  EJECUCION

GESTION POR ACCION PROPIA 290,322 65,957
CENTROS FIJOS INFOTEP 263,174 60,923
FORMACION VIRTUAL 4,057 1,720
TALLERES MOVILES 23,091 3,314
GESTION POR ADJUDICACION 505,472 80,648
GESTION NO LICITADA 357,056 77,571
GESTION LICITADA 148,416 3,077
GESTION POR PROYECTOS 632,734 100,462
ACCIONES EN ZONAS FRANCAS 23,195 3,056
ACCIONES EN EMPRESAS 89,961 14,203
PROGRAMAS COMUNITARIOS 265,184 51,996
ACUERDOS CON INSTITUCIONES 107,797 25,556
BOLSA DE CAPACITACION 146,597 5,651
OFICINA NACIONAL 700 -
DEPTO. RECURSOS HUMANOS 700 -
TOTAL 1,429,228 247,067

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABO RALES. INFOTEP 2010

Nota Este cuadro fue elaborado en base a los informes de ejecucion de las Gerencias Regionales/Centros

Tecnoldgicos y datos del SAI.
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La ejecucion en el mes de marzo a través de Gestion Por Accién Propia  fue de
65,957 horas instruccion, alcanzando un 22.7% de la meta programada para este
afo (290,322); con la ejecucion de 609 acciones formativas un 30.8% de la meta
(1,974) y la participacion de 11,470 personas alcanzando un 32.3% de la meta
(35,532).

En Gestion Por Adjudicacion  se programaron 505,472 horas instruccion, 3,653
acciones formativas y 65,754 participantes, logrando una ejecucién de 80,648
horas, 876 acciones y 17,621 participantes. Esta ejecucion con relacion a la meta

representa un 15.9%, 23.9% y 26.8% respectivamente.

En Gestion por Proyectos se programaron 632,734 horas instruccion, 12,657
acciones formativas y 227,826 participantes alcanzando una ejecucion 100,462
horas, 2,384 acciones y 44,290 participantes, |0 que representa un avance de

ejecucion de 15.9%, 18.9% y 19.4% en relacion con la meta establecida.



1.2.5 SERVICIO DE EVALUACION DE CENTROS OPERATIVOS DEL SISTEMA Y
CALIFICACION DE PROGRAMAS

Para la mejorar el desempefio del servicio de los Centros Operativos del Sistema
(COS); se realizé una visita en las Gerencias Regionales Este y Sur para dar
seguimiento al proceso de asistencia a los COS, para una ejecucion de un 30%, de
igual modo se dio seguimiento a la asistencia On Line y al plan de Fortalecimiento
de las Escuelas Vocacionales, estas metas se encuentran en un 15% de ejecucion.

Se elaboro el programa para el seminario a directivos de los COS, se present6 a la
Junta de Directores el documento que contiene las informaciones sobre la base del
concurso Premio Nacional a la Excelencia a los COS. Se han registrado trece (13)
centros en el RNCOS, 36 COS han sido registrados en la REDCOS, se han
evaluado 40 nuevas entidades en el proceso de acreditacion a COS, siete (7)
entidades han renovado su acreditacion, dos (2) COS con programas adicionales
han sido evaluados, se tienen 90 COS supervisados en su desempefio para fines
de reclasificacion, se han realizado 115 visitas de supervision y se inicio el proceso
de revision de la NI-ONA-107.

Para el mejoramiento continuo de los programas de formacion, se han revisado diez
(10) programas bajo el enfoque de competencia laboral, en las areas de:
Panaderia/Reposteria, Animacion Turistica, Soldadura y Mecénica de Autos, se
tienen tres (3) nuevos programas en proceso de formacion bajo el enfoque de
competencia laboral: Carnicero, Inglés y Calzado y se dié inicio al plan de
seguimiento a la aplicacion de los programas de formacién, el cual lleva un 10% de
ejecucion.

Se tienen cinco (5) programas de sectores vulnerables actualizados con nuevas
referencias bibliogréficas, se tienen cuatro (4) monografias en proceso de revision,
cuatro (4) monografias nuevas en desarrollo, se han realizado catorce (14) talleres
para la transferencia de buenas préacticas, sobre el modelo de la formacién basada
en competencia laboral con los COS. Se tienen seis (6) programas de la carrera
docente en proceso de revision, se inici6 el plan de actualizacion de los docentes en
las Gerencias Regionales, se han aplicado 21 seguimiento muestral al desempefio
de los docentes.



1.2.6 SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL Y EMPLEO

CUADRO NO. 7
CONSOLIDADO NACIONAL
SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL Y EMP LEO
ENERO / MARZO 2010

SERVICIO DE INFORMACION PARA LA COLOCACION DE
EGRESADOS EN COORDINACION CON LAS EMPRESAS Y
CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA
ESTABLECIDO Y FUNCIONANDO.

1. EGRESADOS DEL SISTEMA EN HABILITACION Y FORMACIO N
DUAL HAN RECIBIDO INFORMACION Y ORIENTACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION.

1.1 EGRESADOS QUE HAN RECIBIDO INFORMACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION. 5,867 445 7.6*

2. SERVICIO DE GESTION DE COLOCACION DE EGRESADOS
2.1 SOLICITANTES DE EMPLEO ATENDIDOS (BANCO DE

DEMANDANTES) 1,784 731 40.9
2.2 OFERTAS DE EMPLEO ATENDIDAS 1,009 29 7 g
2.2.1 PLAZAS OFERTADAS 1641 340 0.7
2.3 EGRESADOS REMITIDOS 7.332 1,216 16.6*

*
2.4 EGRESADOS COLOCADOS 200 48 24.0

3. SERVICIO DE INFORMACION PROFESIONAL FORTALECIDO Y

FUNCIONANDO

1. EL SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL SE

FORTALECE Y FUNCIONA

1.1 PERSONAS ATENDIDAS EN SESIONES DE PROMOCION DE

SERVICIOS 27,713 6,292 22.7

1.2 ATENDIDAS EN SESIONES DE INFORMACION PROFESIONAL 24312 8,141 3.5

1.3 ATENDIDAS EN ORIENTACION INDIVIDUAL 2128 541 25 4

4. DESARROLLAR EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION D E
FORMACION PROFESIONAL

SISTEMA GENERAL DE INFORMACION DE FORMACION

PROFESIONAL AMPLIADO Y FORTALECIDO

1. CENTROS OPERATIVOS RECIBEN ASESORIA, SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO 134 33 24.6
FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERC ADOS LABORALES. INFOTEP 2010

* Estas metas tienen una desviacién negativa en su ejecucién si se comparan con la ejecucion que deberian tener al
mes de marzo de acuerdo a la planificacién realizada.

Observaciones: Se recomienda a las Gerencias Regionales Central, Norte y Sur tomar las medidas
correctivas de lugar para nivelar estos indicadores.



A través del Servicio de Gestion de Colocacion  de Egresados , 445 egresados
recibieron informacion para la Autocolocacion, alcanzando el 7.6% de la meta
programada (5,867), se atendieron 731 solicitudes de empleos logrando un 40.9% de la
meta programada (1,784), se atendieron 79 Ofertas de Empleos logrando un 7.8% de la
meta establecida (1,009), 340 Plazas fueron Ofertadas, obteniendo un 20.7% de la meta
(1,641), se Remitieron 1,216 Egresados, logrando un 16.6% de lo programado para el
afio (7,332), y 48 Egresados fueron colocados, obteniendo un 24.0% de la meta
establecida (200).
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Para el Servicio de Admision, Informacion Profesional y Emp
(27,713) se atendieron 6,292 Personas en Sesiones de Promocion de Servicios,
logrando el 22.7% de avance; 8,141 Personas fueron atendidas en Sesiones de
Informacion Profesional, logrando un 33.5% de lo programado (24,312) y 541
Personas fueron atendidas en Orientacion Individual, logrando un 25.4% de la meta

establecida (2,128).
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Para desarrollar el Sistema Nacional de Informacion de Formacion Profes  ional,
33 centros recibieron asesoria, Supervision y Seguimiento logrando un 24.6% de la
meta programada (134) para este afo.
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CUADRO NO. 8
GERENCIA REGIONAL CENTRAL
SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL Y EMP LEO
ENERO - MARZO 2010

SERVICIO DE INFORMACION PARA LA COLOCACION DE
EGRESADOS EN COORDINACION CON LAS EMPRESAS Y
CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA
ESTABLECIDO Y FUNCIONANDO.

1. EGRESADOS DEL SISTEMA EN HABILITACION Y FORMACIO N
DUAL HAN RECIBIDO INFORMACION Y ORIENTACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION.

1.1 EGRESADOS QUE HAN RECIBIDO INFORMACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION. 900 128 14.2*

2. SERVICIO DE GESTION DE COLOCACION DE EGRESADOS

2.1 SOLICITANTES DE EMPLEO ATENDIDOS (BANCO DE

DEMANDANTES) 510 151 29.6
2.2 OFERTAS DE EMPLEO ATENDIDAS 612 71 11.6*
2.2.1 PLAZAS OFERTADAS 1.224 178 14.5*
2.3 EGRESADOS REMITIDOS 6.120 795 11.8*
2.4 EGRESADOS COLOCADOS* 100 26 26.0

3. SERVICIO DE INFORMACION PROFESIONAL FORTALECIDO Y

FUNCIONANDO

1. EL SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL SE

FORTALECE Y FUNCIONA

1.1 PERSONAS ATENDIDAS EN SESIONES DE PROMOCION DE

SERVICIOS 9,000 - ok

1.2 ATENDIDAS EN SESIONES DE INFORMACION PROFESIONAL 8.160 2643 324

1.3 ATENDIDAS EN ORIENTACION INDIVIDUAL 1,000 81 8.1

4. DESARROLLAR EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION D E
FORMACION PROFESIONAL

SISTEMA GENERAL DE INFORMACION DE FORMACION
PROFESIONAL AMPLIADO Y FORTALECIDO

1. CENTROS OPERATIVOS RECIBEN ASESORIA, SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO 50 - -k
FUENTE DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCA DOS LABORALES. INFOTEP 2010

* Estas metas tienen una desviacién negativa en su ejecucion si se comparan con la ejecucién que deberian tener al
mes de marzo segun el Plan Operativo.
** Estas metas no presentan ejecucion al mes de marzo.

Observaciones: Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para nivelar
estos indicadores.



CUADRO NO. 9
GERENCIA REGIONAL NORTE
SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL Y EMP LEO
ENERO - MARZO 2010

SERVICIO DE INFORMACION PARA LA COLOCACION DE
EGRESADOS EN COORDINACION CON LAS EMPRESAS Y
CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA
ESTABLECIDO Y FUNCIONANDO.

1. EGRESADOS DEL SISTEMA EN HABILITACION Y FORMACIO N
DUAL HAN RECIBIDO INFORMACION Y ORIENTACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION.

1.1 EGRESADOS QUE HAN RECIBIDO INFORMACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION. 2,588 77 2.9*

2, SERVICIO DE GESTION DE COLOCACION DE EGRESADOS

2.1 SOLICITANTES DE EMPLEO ATENDIDOS (BANCO DE

DEMANDANTES) 583 421 72.2*
2.2 OFERTAS DE EMPLEO ATENDIDAS 360 ) ek
2.2.1 PLAZAS OFERTADAS 368 157 42 7+
2.3 EGRESADOS REMITIDOS 1,000 447 44 7%

*
2.4 EGRESADOS COLOCADOS 100 22 220

3. SERVICIO DE INFORMACION PROFESIONAL FORTALECIDO Y

FUNCIONANDO

1. EL SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL SE

FORTALECE Y FUNCIONA

1.1 PERSONAS ATENDIDAS EN SESIONES DE PROMOCION DE

SERVICIOS 14,406 2,713 18.8*

1.2 ATENDIDAS EN SESIONES DE INFORMACION PROFESIONAL 10,000 2831 28.3

1.3 ATENDIDAS EN ORIENTACION INDIVIDUAL 033 409 43.8*

4. DESARROLLAR EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION D E
FORMACION PROFESIONAL -

SISTEMA GENERAL DE INFORMACION DE FORMACION
PROFESIONAL AMPLIADO Y FORTALECIDO

1. CENTROS OPERATIVOS RECIBEN ASESORIA, SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO 65 24 36.9

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERC ADOS LABORALES. INFOTEP 2010

* Estas metas tienen una desviacién significativa en su ejecucién si se comparan con la ejecucion que deberian tener al
mes de marzo segun el Plan Operativo.
** Esta meta no presenta ejecucion al mes de marzo.

Observaciones: Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para nivelar
estos indicadores.



CUADRO NO. 10
GERENCIA REGIONAL SUR
SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL Y EMP LEO
ENERO - MARZO 2010

SERVICIO DE INFORMACION PARA LA COLOCACION DE
EGRESADOS EN COORDINACION CON LAS EMPRESAS Y
CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA
ESTABLECIDO Y FUNCIONANDO.

1. EGRESADOS DEL SISTEMA EN HABILITACION Y FORMACIO N
DUAL HAN RECIBIDO INFORMACION Y ORIENTACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION.

1.1 EGRESADOS QUE HAN RECIBIDO INFORMACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION. 1,561 80 5.1*

2, SERVICIO DE GESTION DE COLOCACION DE EGRESADOS

2.1 SOLICITANTES DE EMPLEO ATENDIDOS (BANCO DE

DEMANDANTES) 102 11 10.8*
2.2 OFERTAS DE EMPLEO ATENDIDAS 7 3 42 0%
2.2.1 PLAZAS OFERTADAS 19 ) **
2.3 EGRESADOS REMITIDOS 19 -

2.4 EGRESADOS COLOCADOS*

3. SERVICIO DE INFORMACION PROFESIONAL FORTALECIDO Y
FUNCIONANDO

1. EL SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL SE
FORTALECE Y FUNCIONA

1.1 PERSONAS ATENDIDAS EN SESIONES DE PROMOCION DE

SERVICIOS 3,373 3,347 99.2*
1.2 ATENDIDAS EN SESIONES DE INFORMACION PROFESIONAL 3.305 1,033 58 5+
1.3 ATENDIDAS EN ORIENTACION INDIVIDUAL 102 39 38.2

4. DESARROLLAR EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION D E
FORMACION PROFESIONAL

SISTEMA GENERAL DE INFORMACION DE FORMACION
PROFESIONAL AMPLIADO Y FORTALECIDO

1. CENTROS OPERATIVOS RECIBEN ASESORIA, SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO 11 7 63.6*

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERC ADOS LABORALES. INFOTEP 2010

* Estas metas tienen una desviacion significativa en su ejecucion si se comparan con la ejecucion que deberian tener al
mes de marzo segun el Plan Operativo.
** Estas metas no presentan ejecucion al mes de marzo.

Observaciones: Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para nivelar
estos indicadores.



CUADRO NO. 11
GERENCIA REGIONAL ESTE
SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL Y EMP LEO
ENERO - MARZO 2010

SERVICIO DE INFORMACION PARA LA COLO CACION DE EGRESADOS
EN COORDINACION CON LAS EMPRESAS Y CENTROS DE
FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA ESTABLECIDO Y
FUNCIONANDO.

1. EGRESADOS DEL SISTEMA EN HABILITACION Y FORMACIO N DUAL
HAN RECIBIDO INFORMACION Y ORIENTACION PARA LA
COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION.

1.1 EGRESADOS QUE HAN RECIBIDO INFORMACION PARA LA

COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION. 818 160 19.6*

2, SERVICIO DE GESTION DE COLOCACION DE EGRESADOS

2.1 SOLICITANTES DE EMPLEO ATENDIDOS (BANCO DE
DEMANDANTES) 589 148 25.2

2.2 OFERTAS DE EMPLEO ATENDIDAS 30 5 16.7*

2.2.1 PLAZAS OFERTADAS 30 16.7*

2.3 EGRESADOS REMITIDOS 193 44 22.8

2.4 EGRESADOS COLOCADOS

3. SERVICIO DE INFORMACION PROFESIONAL FORTALECIDO Y
FUNCIONANDO

1. EL SERVICIO DE ADMISION, INFORMACION PROFESIONAL SE
FORTALECE Y FUNCIONA

1.1 PERSONAS ATENDIDAS EN SESIONES DE PROMOCION DE
SERVICIOS 934 232 24.8

1.2 ATENDIDAS EN SESIONES DE INFORMACION PROFESIONAL 2,848 734 o5 8

1.3 ATENDIDAS EN ORIENTACION INDIVIDUAL 93 12 12.9%

4. DESARROLLAR EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION D E
FORMACION PROFESIONAL

SISTEMA GENERAL DE INFORMACION DE FORMACION
PROFESIONAL AMPLIADO Y FORTALECIDO

1. CENTROS OPERATIVOS RECIBEN ASESORIA, SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO 8 2 25.0

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERC ADOS LABORALES. INFOTEP 2010

*Estas metas tienen una desviacion significativa en su ejecucién si se comparan con la ejecucién que deberian tener al
mes de marzo segun el Plan Operativo

Observaciones: Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para nivelar
estos indicadores.



1.3 POLITICA 3: “ARTICULAR ESTRATEGICAMENTE LOS DI FERENTES
COMPONENTES QUE INTEGRAN EL SISTEMA NACIONAL DE EDU CACION PARA
EL TRABAJO, A FIN DE PROPICIAR EL ORDENAMIENTO Y LA DINAMIZACION
DEL MERCADO DE SERVICIOS DE LA FORMACION TECNICO PR OFESIONAL".

Para el Fortalecimiento de los mecanismos de interrelacion con las entidades del
sistema, se inici0 la elaboracién del brochoure para la promocion del servicio de
convalidacion de estudios y se ejecuta en un 80% la integracion de las certificaciones
internacionales en tecnologia a la oferta formativa.

Para el Fortalecimiento de los Servicios de Acreditacion de Certificados y Titulos de los
egresados del sistema, se han supervisado siete (7) pruebas practicas finales, se inicié
el desarrollo de la guia técnica para la elaboracion de pruebas practicas que se
utilizaran en los talleres y se han emitido treinta y cinco (35) certificaciones para
legalizacion. Sobre el Fortalecimiento al Servicio de Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales, se han elaborado tres (3) calificaciones con instrumentos de
evaluacion.

En el Sistema de Validacién y Certificacién Ocupacional se tienen diez (10) cuadernillos
de salidas parciales elaborados y se trabaja en la revisibn de la normativa de
Validacién Ocupacional.

1.4 POLITICA 4: “POSICIONAR AL INFOTEP COMO REGULAD OR Y RECTOR DEL
SISTEMA NACIONAL DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL Y
MANTENIMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DEL INFOTEP COMO
INSTITUCION RECTORA Y MODELO EN GESTION DE FORMACION Y COMO
ORGANISMO DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y LABORAL”.

El INFOTEP, como Institucion Rectora del Sistema Nacional de Formacion Profesional
para el Trabajo Productivo promueve una organizacion que sirva de soporte a la
operacionalidad, alcanzando el logro de los objetivos y al cumplimiento de las politicas
establecidas. En este sentido la Gerencia de Mercadeo, Relaciones Publicas vy
Servicio al Cliente trabaja en la ejecucion de un programa de publicidad institucional, el
cual se ejecuta en un 18%, participé en la feria de Talentos en la Universidad INTEC,
publico un (1) ejemplar del boletin el Aliado, trabaja en la actualizacion y revision de las
publicaciones promocionales institucionales, ejecutdndose en un 65%, ademas se
trabaja en la actualizacion de la pagina web de la institucion, la cual ofrecerd un mejor
servicio a los usuarios.



1.5 POLITICA 5: “ARTICULAR LA OFERTA FORMATIVA DEL  SISTEMA
NACIONAL DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL, FLEXIBLE Y
PROACTIVA, ADAPTADA A LAS DEMANDAS ESPECIFICAS DE L OS AGENTES
ECONOMICOS Y LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS, A TRAVES DE UN
PROCESO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACIT ACION Y DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EL ACOMPANAMIENTO EN LA EJECUCION
DE LAS ACCIONES DE FORMACION”.

Para propiciar el establecimiento de alianzas estratégicas con los sectores
productivos del pais, se tienen dos (2) comisiones de normalizacion en proceso de
restructuracion en las areas de Mecanica de Autos y Electricidad, una (1) comision de
normalizacién nueva en proceso de formacion en el area de Salud y se tienen dos (2)
Comités Consultivos en proceso de fortalecimiento en el area de Turismo e Industrial.

1.6 POLITICA 6: “MEJORAR CONTINUAMENTE LOS SERVICI OS
DEL SISTEMA DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL, CON
ENFOQUE EN LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LO S
CLIENTES".

El INFOTEP continla permanentemente con la aplicacion de la Norma ISO
9001:2000, la cual busca el perfeccionamiento y la mejora continta de la calidad de
los servicios que ofrece la institucion, en este sentido Gestion de la Calidad inicio el
ciclo de auditorias internas de calidad a nivel nacional, con un avance de ejecucion de
12.2%, se realizan los patrullajes Colmadi en todas las Gerencias de la Institucion y
sobre el sistema de medicion y analisis de la calidad, se concluyo la consultoria
externa y se elabor6 un plan de trabajo a ejecutar, actualmente este plan se ejecuta
en un 50%.



1.7 POLITICA 7: “FOMENTO DE LA INVESTIGACION COMO | NSTRUMENTO DE
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION PROFES IONAL,
ASI COMO DE SU CALIDAD Y PERTINENCIA”

Para promover las investigaciones didacticas, se elaboro el plan de actividades
para la puesta en ejecucion de la prueba piloto sobre la metodologia de
aprendizaje por proyectos, el cual lleva un 10% de ejecucion y se planifica la
implementacion de la metodologia Prots en la Gerencia Regional Norte. Sobre
el desarrollo e innovacion Tecnolégico y Didéactico, se elaboré el plan de
actividades para la realizacion de la Feria de Modelos Didacticos y Tecnolégicos,
al igual que se elaboro el plan de seguimiento para el disefio de los modelos
Tecnoldgicos, una delegacion de la institucion participé en la competencia de
American Skills , celebrada en Brasil en la cual nuestros representantes
obtuvieron siete (7) medallas, cinco (5) bronce y dos (2) de plata.

Para el fomento de las investigaciones como instrumento de desarrollo y
fortalecimiento de la Formacion Profesional, se inicio el Estudio de Impacto de la
Formacion Técnico Profesional, el cual generaréd informaciones de la FTP en la
Republica Dominicana, en dicho estudio se estan realizando lo trabajos de
campo, el mismo se ejecuta en un 8%, la creacion del sistema de indicadores de
la Formacion Profesional del INFOTEP, se ejecuta en un 10%.

1.8 POLITICA 8: “FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS D E
FORMACION BASADOS EN VALORES".

En el proceso de desarrollo del médulo de competencias transversales, se
elabord el plan de seguimiento a la ejecucién del modulo de competencias, se
trabaja en la incorporacion a trece (13) programas de formacion de contenidos
que fomenten la equidad, la igualdad y el civismo y se elabor6 el plan de
actividades para la realizacion del curso de complementacion a los facilitadores
activos, para que puedan transmitir a los participantes los valores sobre equidad,
civismo e igualdad, actualmente estas metas se ejecutan en un 15%.



1.9 POLITICA 9: “IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPET ITIVIDAD
EMPRESARIAL, PROPICIANDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, EL
APRENDIZAJE PERMANENTE E INCLUYENTE, EL TRABAJO DEC ENTE Y
EL EMPRENDEDURISMO EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS
ESTRATEGICOS".

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVID AD EMPRESARIAL

CUADRO NO. 12
CONSOLIDADO NACIONAL
SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
ENERO / MARZO 2010

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD META AVANCE | % EJEC.

a) EMPRESAS POR CATEGORIA 2,494 483
1. MICRO EMPRESA 318 30
2. PEQUENA 437 90
3. MEDIANA 1,284 141
4. GRANDE 455 222

b) PROGRAMA DE CAPACITACION PUNTUAL

1. GERENTES Y MANDOS MEDIOS 8,020 3,936
2. TRABAJADORES 118,327 18,679
c) CAPACITACION Y CERTIFICACION POR COMPETENCIA LABO RAL 1610

1. MANDOS MEDIOS 246 -
2. TRABAJADORES 1,364 -
d) PROGRAMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 474 150
1. CANTIDAD DE EMPRESAS 474 150
e) PROGRAMA DE FORMACION DE EMPRENDEDORES 140

1. FACILITADORES 14 -
2. EMPRENDEDORES 126 -

126,347 22,615

19.4

9.4*
20.6

11.0*
48.8

17.9
49.1

15.8*

0.0
0.0**

0.0**

31.6

31.6

0.0
0.0**

0.0**

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERC ADOS LABORALES. INFOTEP 2010

* Estas metas tienen una desviacion significativa en su ejecucion si se comparan con la ejecucion que deberian tener

al mes de marzo segun el Plan Operativo
$$ Estas metas no presentan ejecucion al mes de marzo

#.$/0 .-

Se recomienda a las Gerencias Regionales tomar las medidas de lugar para nivelar estos indicadores.




La meta conjunta del NUmero de Empresas por Categoria es de (2,494) empresas,
de las cuales 483 empresas recibieron el servicio de apoyo a la productividad y
competitividad empresarial obteniendo un 19.4% de avance de la meta programada.
Clasificadas por su categoria tenemos que 30 Micro Empresas recibieron este
servicio, logrando un 9.4% de la meta establecida (318), 90 de las empresas
Pequefias fueron beneficiadas con el servicio, obteniendo un avance de 20.6% de la
meta programada (437), de (1,284) empresas Medianas 141 empresas recibieron el
servicio, alcanzando un avance de 11.0% y 222 empresas Grandes recibieron el
servicio de apoyo a la productividad y competitividad empresarial logrando un avance
de 48.8% de la meta (755).
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|
| ‘ 48.8%
| GRANDE [222
| |455
|
11%
! MEDIANA ]_|141
' |1,284
|
; ]gi‘»/
! PEQUERNA | 90
| J437
|
| 9.4%
| MICRO EMPRESA [ ]30
i _ |318
|
| ‘I:I META OEJECUCION 0O% EJECUCION

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCA DOS LABORALES. INFOTEP 2010



En los Programas de Capacitacion Puntual, la meta para el presente afio es de
126,347 personas capacitadas en Empresas, al mes de marzo 22,615 personas
fueron capacitadas, logrando un 17.9% de la meta establecida para este afio. Esta
capacitacion esta distribuida de la manera siguiente: de 8,020 Gerentes y Mandos
Medios, 3,936 fueron capacitados obteniendo un avance de 49.1% de la meta y
18,679 Trabajadores fueron capacitados logrando un 15.8% de la meta programada
para el afo (118,327).

GRAFICO No. 24
PROGRAMA CAPACITACION PUNTUAL
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FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCA DOS LABORALES. INFOTEP 2010



En el programa de Gestion del Conocimiento 150 empresas fueron atendidas,
obteniendo el 31.6% de la meta programada para este afo (474).

GRAFICO No. 25
PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCA DOS LABORALES. INFOTEP 2010



CUADRO NO. 13
GERENCIA REGIONAL CENTRAL

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD EMPRESARIAL

ENERO - MARZO 2010

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD META AVANCE | % EJEC.
a) EMPRESAS POR CATEGORIA 1,800 240 13.3
1. MICRO EMPRESA 200 0 0.0**
2. PEQUENA 300 41 13.7*
3. MEDIANA 1,100 86 7.8*
4. GRANDE 200 113 56.5*%
b) PROGRAMA DE CAPACITACION PUNTUAL 67,338 12,965 19.3
1. GERENTES Y MANDOS MEDIOS 4,000 2,648 66.2*
2. TRABAJADORES 63,338 10,317 16.3*
c) CAPACITACION Y CERTIFICACION POR COMPETENCIA LAB ORAL 900 - -
1. MANDOS MEDIOS - - -
2. TRABAJADORES 900 - S

150 51 34.0
d) PROGRAMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
1. CANTIDAD DE EMPRESAS 150 51 34.0
e) PROGRAMA DE FORMACION DE EMPRENDEDORES 40 _
1. FACILITADORES - - -
2. EMPRENDEDORES 40 - ki

Nota: *Estas metas tienen una desviacion significativa en su ejecucion si se comparan con la ejecucion que deberian

tener al mes de marzo segun el Plan Operativo
** Estas metas no presentan ejecucion al mes de marzo.

Observaciones: Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para

nivelar estos indicadores.




CUADRO NO. 14
GERENCIA REGIONAL NORTE

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD EMPRESARIAL

ENERO - MARZO 2010

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD META | AVANCE | % EJEC.
a) EMPRESAS POR CATEGORIA 420 137 32.6
1. MICRO EMPRESA 24 3 12.5*
2. PEQUENA 84 20 23.8
3. MEDIANA 122 38 31.1
4. GRANDE 190 76 40.0%
b) PROGRAMA DE CAPACITACION PUNTUAL 35499 7.262 20,5
1. GERENTES Y MANDOS MEDIOS 1,775 637 35.9
2. TRABAJADORES 33,724 6,625 19.6
c) CAPACITACION Y CERTIFICACION POR COMPETENCIA LAB ORAL 150 _ 0.0
1. MANDOS MEDIOS - - -
2. TRABAJADORES 150 -
d) PROGRAMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 50 9 18.0
1. CANTIDAD DE EMPRESAS 50 9 18.0*
e) PROGRAMA DE FORMACION DE EMPRENDEDORES 50 _ 0.0
1. FACILITADORES - - -
2. EMPRENDEDORES 50 -

Nota:

*Estas metas tienen una desviacién significativa en su ejecucién si se comparan con la ejecucion que deberian tener al

mes de marzo segun el Plan Operativo
** Estas metas no presentan ejecucion al mes de marzo

Observaciones: Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para nivelar

estos indicadores.




CUADRO NO. 15
GERENCIA REGIONAL SUR

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD EMPRESARIAL

ENERO - MARZO 2010

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD META | AVANCE | % EJEC.
a) EMPRESAS POR CATEGORIA 130 61 46.9
1. MICRO EMPRESA 84 25 29.8
2. PEQUENA 29 20 69.0*
3. MEDIANA 12 11 91.7*
4. GRANDE 5 5 100.0*
b) PROGRAMA DE CAPACITACION PUNTUAL

2,990 500 16.7
1. GERENTES Y MANDOS MEDIOS 100 51 51.0*
2. TRABAJADORES 2,890 449 15.5*
c) CAPACITACION Y CERTIFICACION POR COMPETENCIA LAB ORAL 20 _ 0.0
1. MANDOS MEDIOS 6 - Sxk
2. TRABAJADORES 14 - -xk
d) PROGRAMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 130 45 34.6
1. CANTIDAD DE EMPRESAS 130 45 34.6
e) PROGRAMA DE FORMACION DE EMPRENDEDORES 50 - 0.0
1. FACILITADORES 14 - Skk
2. EMPRENDEDORES 36 - SxE

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERC ADOS LABORALES. INFOTEP 2010

Nota:

* Estas metas tienen una desviacion significativa en su ejecucion si se comparan con la ejecucion que deberian tener al

mes de marzo segun el Plan Operativo.
** Estas metas no presentan ejecucion al mes de marzo

Observaciones:
estos indicadores.

Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para nivelar




CUADRO NO. 16
GERENCIA REGIONAL ESTE

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD EMPRESARIAL

ENERO — MARZO 2010

e) PROGRAMA DE FORMACION DE EMPRENDEDORES

1. FACILITADORES

2. EMPRENDEDORES

SERVICIO DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVI DAD META | AVANCE | % EJEC.
a) EMPRESAS POR CATEGORIA 144 45 31.3
1. MICRO EMPRESA 10 2 20.0
2. PEQUENA 24 9 37.5
3. MEDIANA 50 6 12.0*
4. GRANDE 60 28 46.7*
b) PROGRAMA DE CAPACITACION PUNTUAL

20,520 1,888 9
1. GERENTES Y MANDOS MEDIOS 2,145 600 28.0
2. TRABAJADORES 18,375 1,288 7.0
c) CAPACITACION Y CERTIFICACION POR COMPETENCIA LAB ORAL 540 - -
1. MANDOS MEDIOS 240 - Skk
2. TRABAJADORES 300 - -kk
d) PROGRAMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO 144 45 31
1. CANTIDAD DE EMPRESAS 144 45 31

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERC ADOS LABORALES. INFOTEP 2010

Nota: *Estas metas tienen una desviacion significativa en su ejecucién si se comparan con la ejecucién que deberian

tener al mes de marzo segln el Plan Operativo
** Estas metas no presentan ejecucion al mes de marzo

Observaciones: Se recomienda a esta Gerencia Regional tomar las medidas correctivas de lugar para nivelar

estos indicadores.




1.10 POLITICA 10: “GESTIONAR EL FINANCIAMIENTO DE L A FORMACION
TECNICO PROFESIONAL CON UN ENFOQUE DE SOSTENIBILIDA D DE LOS

SERVICIOS DE FORMACION QUE OFRECE EL SISTEMA NACION AL DE
FORMACION".

En la gestion del Financiamiento para la Formacion Técnico Profesional, la
participacion presupuestaria de la recuperacion de costos alcanzadas por la
prestacion de servicios de la Formacion Profesional, se ejecuta en un 25.8%.

Se iniciaron los planes de desarrollo del sistema financiados a través de las
recaudaciones por concepto de ley (116-80), la misma se ejecuta en un 24.4%.

Subdirector General y
Enc. de la Gerencia de Planificacion
Estratégica e Inteligencia Institucional



