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MEMORIA DEL INFOTEP
ANO 2004

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Formacién Técnico ProfasiqINFOTEP), se encuentra inmerso
en un proceso de modernizacién que involucra suasta organizativa, infraestructura fisica,
recursos tecnoldgicos y de comunicacion, perfiesapacitacion y la formacion de sus recursos
humanos; para reorientar su posicionamiento agttelanzarse como una Institucion dinamica,
actualizada, poseedora de las competencias, leal@bd/ recursos necesarios para contribuir a que el
pais se enrumbe hacia el camino de la modernizagila luz de los retos planteados en el siglo
XXI. Todo esto, con la finalidad de responder efitemente a las exigencias del mercado con los

niveles mas altos de los estandares de Calidad.

Por lo que, en su marcha hacia el porvenir, lglm$son a través de los estudios del mercado
laboral, se mantiene vigilante de las innovaciapessurgen en las empresas y de los cambios que
en materia de formacion profesional se verificaplemtorno. Permitiéndole esto, revisar su oferta
curricular e introducirle los cambios que demaridasectores productivos del pais, para formar los
recursos humanos en funcién de los requerimientesegigen los nuevos tiempos, porgue solo
mediante la capacitacion de la gente se puede rhdbklgoroductividad, de progreso y de

competitividad.

En este documento se sintetizan las actividadesat@sntes desarrolladas por el Instituto

Nacional de Formacién Técnico Profesional, durahtdio 2004.



En el citado afio, el INFOTEP continu6 ejecutandoaletividades correspondientes a su
PLAN ESTRATEGICO DE MEDIANO PLAZO, denominado INFEGP ACCION 2005, que
establece la agenda institucional para el peri®@d@-2005. Las metas y actividades desarrolladas en
este afio son derivadas de los objetivos, resuliaaisictos e indicadores planteados en el referido
plan de mediano plazo, el cual se propone amphaegurar el funcionamiento eficaz del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo Productien, las experiencias derivadas de los nuevos
parametros de la productividad y la competitividad?lan de Mediano Plazo esté estructurado en
cinco (5) grandes objetivos estratégicos, los sua@ servido de punto de partida para la ejecucion

de las actividades del Plan Operativo 2004.

Los logros institucionales se resumen en lo adelantfuncién de cada uno de estos

objetivos.



1. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

1.1. Objetivo 1: Fortalecer los mecanismos de integlacion entre los integrantes del
Sistema Nacional derR@cion Para el Trabajo Productivo.
El Sistema Nacional de Formacion para el Trabapoistivo estd compuesto por todas las
entidades y grupos que tienen un interés comua endion formativa del INFOTEPDesde su
fundacion, esta Institucién ha venido desarrollaactosidades tendentes a fortalecer y ampliar los

mecanismos de interrelacion con estas entidades.

En relacién con este objetivo durante el afio 2@04Comité Consultivo Nacional de
Planificacion de la Educacion Técnica y la Formadiyofesional para el Trabajo Productivo
(COMPLAN), realiz6 dos (2) reuniones ordinariastreros temas tratados en estas reuniones
figuran: a) El proyecto de la Primera Feria Naciaha Educacion Tecnoldgica y Formacion
Profesional para el Trabajo Productivo del Paisykl se realizé en Enero de este afio, con el lema
de “juntos hacemos mas por el pais”. En este egerggpusieron modelos didacticos y tecnoldgicos
como resultado de los conocimientos adquiridodgsoparticipantes a cursos y concito la atencién
de empresarios, educadores y estudiantes de tog@i®l b) Presentacion de los resultados de la

Encuesta Nacional de Demanda de Capacitacion (ENMBEEID3).

Dentro de este objetivo, como producto del indicadaAcuerdo de Intenciones
Interinstitucional para la Homologacion y Convatiaien Curricular”, se calificaron y reconocieron
446 programas formativos a veintidos (22) centrossttuciones educativas, los cuales estan en
capacidad de ofertar con calidad programas de foamgrofesional. Ademas, se renovaron 904
programas de formacion a cuarenta y un (41) cestinstituciones de formacion profesional. Se

elabord y presentd un Proyecto de Desarrollo éRethde Centros del Sistema.



En relacién con las Estructuras Especializadastildcutores Institucionales a nivel
Nacional, Regional y Sectorial para apoyar el De#larintegral del Sistema, se conformaron seis
(6) nuevas Comisiones Evaluadoras en las aredBetleza y Pelugueria, Desarrollo Agricola y
Pecuario, Bar y Restaurante, Disefio y Decoracidntddgores, Mecanica Automotriz y Docente.
Ademas, treinta y dos (32) comisiones aplicarorelpas de evaluacion en las modalidades de

Formacion Dual y Validacion Ocupacional, particigarel 90% de los integrantes de las mismas.

Se reestructuraron treinta (30) comisiones técmieatiferentes ocupaciones para su mejor
funcionamiento. Continuaron en funcionamiento auéd) Comités Consultivos en las areas de
Hoteleria y Turismo, Belleza y Peluqueria, PanadgriReposteria y Refrigeracion y Aire

Acondicionado.

1.2. Objetivo 2: Aumentar la cobertura cualitativay cuantitativa de la Oferta del Sistema
para que pueda satista eficazmente la demanda de capacitacion y
formacion laboral dgais.

El INFOTEP, se encuentra inmerso en un proceseftexion y analisis sobre aspectos
trascendentales, con la finalidad de desarrollarauitura para la Calidad Total. En tal sentido,
denomind el afio 2004 como el “Afo de la Calidad INEIOTEP.” En ese orden, la Junta de
Directores aprobo “Rectificar el proceso de Modeanion”, para propiciar que el INFOTEP forme

parte de las instituciones reconocidas dentroiledes mas altos de la Certificacion de Calidad.

Con este proposito el INFOTEP invitd al expemtatgmalteco Héctor Hugo Hernandez
Carrera, Director del Departamento de Aseguramieetda Calidad del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), para cortipsus experiencias con todos los empleados
de la Institucién sobre el proceso de modernizacyorcertificacion, con énfasis en el Disefio,

Implementacion y Auditorias de Sistemas de Gest@®gfalidad bajo las normas ISO 9001:2000.

En ese orden, también el Director Nacional de Servile Adiestramiento Industrial
(SENATI) de Peru, estuvo en el INFOTEP socializando todo el personal, sobre los temas:
Modernizacién del SENATI, Planteamiento Estratégiogeriencia de la Formacion Dual en Pert
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y Gestion de Calidad. El experto considerd quesésitven de reflexion para el proceso de

Certificacion de la Calidad en que se encuenthidleEDTEP.

Como este objetivo 2 propicia una estrecha vinodecon las empresas, instituciones y
centros de capacitacion, instituciones estataleSdazles de la sociedad civil y organismos
internacionales; este proceso en el que INFOTERreserso va a contribuir a brindarle un servicio,

tanto a los clientes internos como a los exterc@s mayor calidad y eficiencia.

En el marco de este objetivo en el afio 2004, kiim@e acercar la cantidad y calidad de los
servicios y ofertas formativas a los clientes,grdo una mayor presencia en el ambito naciorsl, la
tres (3) delegaciones regionales creadas en e| ROGA&ron su operacion en este afio. Estas nuevas
unidades operativas son: La Delegacion Noraestsede en Dajabén, que cubre las provincias de
Montecristi y Santiago Rodriguez; la Delegaciorrdéste con sede en la provincia Duarte,
cubriendo Sanchez Ramirez, Salcedo, Maria Triridethez y Samana; y la Delegacion Oeste con
sede en Barahona, y cubre las provincias de Bab\dndependencia y Pedernales. Destinadas éstas,
a satisfacer la demanda de personal calificadiewaelos niveles de empleos e incidir en la

productividad empresarial de estas regiones.

Los resultados obtenidos a través de este objstinD

1.2.1. Oferta de Formacion Profesional.
1.2.1.1 Egresados

Dentro de este objetivo, el principal resultadodoicio es el Servicio de Formacion y
Capacitacion, mediante el cual en el afio 2004{raveés de los centros fijos del INFOTEP, de las
Empresas, de Instituciones y entidades del Sisteenagneficio a 261,564 personas, de las cuales,
240,639 fueron certificadas en diferentes espéedés tendentes a satisfacer las necesidades de
formacion y capacitacion de los recursos humanok®mprincipales sectores de la economia
nacional. Estas actividades de capacitacion serdéaeon a través de 13,502 acciones formativas,

y 1,098,640 horas/instruccion, a nivel nacional.



La oferta formativa del Sistema se mah través de dos vias de ejecucion: la directa,
mediante la cual el INFOTEP ejecuta las accionggsdtivas en sus centros fijos, realizando por
esta via, 1,617 acciones formativas y capacitarig %35 personas; y la via indirecta, la cual se
realiza a través de alianzas estratégicas conagletsd del Sistema (centros colaboradores,
instituciones, empresas y asociaciones comunijadasde el INFOTEP funge como facilitador de
una parte del proceso, suministrando los docerapsrdando recursos financieros para las acciones
de formacion. Por esta via, se llevaron a caba8bla8ciones formativas, atendiendo a 215,904
personas. De éstas, se capacitaron 81,896 personbxs Centros Colaboradores donde se

desarrollan acciones formativas mediante convesspscificos de cooperacion.

El proyecto INFOTEP/Zonas Francas fue creado peraar la demanda de capacitacion del
sector, constituido por los Parques Industrialesfqgmentan acciones formativas. Por cada Parque
Industrial, existe un Comité local que tiene comncion principal planificar y desarrollar los
programas de capacitacion laboral que se van atajesn beneficio de las empresas. Mediante este

Proyecto, en el afio 2004 se capacitaron 40,37 5mess

A través del proyecto de capacitacion orientadecoses excluidos y coordinado con
entidades comunitarias, el Estado y la cooperantémacional, se beneficiaron un total de 32,768

participantes, en todo el territorio nacional.

1.2.1.2. Sectores Econdmicos Atendidos

Durante el afio 2004, la capacitacion que ejecutBllEDTEP, se orient0 a satisfacer la
demanda de los sectores econdmicos de acuerdgattonque estos ejercen en el desarrollo

sostenido del pais y atendiendo a los propositbSalesejo Nacional de Competitividad.

El sector industrial, que incluye los subsectorestilt y de confeccién de ropas,
metalmecanica, muebles, artes graficas y la meglippgueiia industria, concentro el 66.3% de las
acciones formativas impartidas por el INFOTEPegetar servicios, que comprende los subsectores

de hoteleria, ventas y los servicios en genezdipseficio con el 32.4%, mientras que con el 1.3%



fue atendido el sector agropecuario, que incluyeamigacion agricola, y la produccién agricola y

pecuaria.
1.2.1.3. Distribucion por Regional y Delegacionete las Acciones Formativas

El servicio de formacion y capacitacion que eje@litdlFOTEP, lo realizo durante el afio
2004 en todo el territorio nacional, a travésute@ficinas Regionales: Norte y sus Delegaciones:
Nordeste y Noroeste; Sur, Suroeste y la Delegd@#stie; Este y el Centro Nacional INFOTEP.

La capacitacion se ejecuta sobre todo en aqu@tgganes que son considerados puntos
claves del desarrollo de cada region y a los misseadirigen las acciones de capacitacion de los

recursos humanos que demandan esos sectores.

La Regional Sur, en el afio 2004, realiz6 5,220 acciones formatiggsesando 95,253
participantes. El objetivo 2 estimula el aumerdgdadoferta de las demés entidades que participan
en la prestacion de los servicios de capacitacioelgais. Durante el 2004, la Regional Sur
continué el patrocinio de acciones de capacitaciomavés de las alianzas estratégicas con
instituciones debidamente reconocidas y calificadd&sstas instituciones capacitaron 41,676
personas con los recursos aportados por el INFO@ERs familias profesionales de: Mecéanica
General, Joyeria-Plateria, Confeccion de Prerslgestir, Instalaciony Mantenimiento Eléctricos,
Mantenimiento Electrénico, Refrigeracion y Aire Aclicionado, Telecomunicaciones, Disefio
Gréfico Publicitario, Mecanica Automotriz, Artes &icas, Muebles de Madera, Secretariado,
Contabilidad, Servicio de Bar y Restaurante, Cqodtaamaderia y Reposteria, Belleza y Peluqueria,

Informatica, Terapia Fisica, entre otras.

En laRegional Norte que en cuanto a demarcacion geografica cubnertagncias de:
Santiago, Espaillat, Puerto Plata, La Vega, Vakr&fido y Monsefior Nouel (Bonao), se impartieron
3,822 acciones formativas en las que se formar@@5& personas. Esta Regional continuo el
patrocinio de acciones de capacitacion, a travéadiiguciones reconocidas y calificadas por el
INFOTEP; capacitando por este medio a 12,193 pass@m las familias profesionales de:

Produccion Agricola, Produccién Animal, Acuaculfi@anfeccion de Prendas de Vestir, Mecanica
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General, Soldadura, Mantenimiento Electronico, MemAutomotriz, Desabolladura y Pintura de
Vehiculos, Informatica, Belleza y Peluqueria, Paniady Reposteria, Instalacion y Mantenimiento
Eléctricos, Secretariado, Contabilidad, Ventadreeotras. Ademas, esta Regional a través de sus

delegaciones alcanzé los siguientes resultados:

En laDelegacion Nordesteque cubre las provincias del nordeste del paisarteuMaria
Trinidad Sanchez, Sanchez Ramirez, Salcedo y Saswindpartieron 351 acciones formativas en
las que se formaron 6,132 personas en las fanpliagesionales de: Produccion Agricola,
Acuacultura, Produccion Animal, Muebles de Mad€anfeccion de Prendas de Vestir, Mecénica
General, Soldadura, Instalacion y Mantenimiento ctiléo, Mantenimiento Electronico,
Mantenimiento de Refrigeracion y Aire Acondicionadlanualidades, Plomeria, Secretariado,
Contabilidad, Servicio de Bar y Restaurante, Coc®avicio de Habitacion, Recepcion de Hotel,
Panaderiay Reposteria, Belleza y Peluquerianhdfiiza, entre otras. En esta Delegacion también se
impartieron acciones de capacitacion con el patrodie instituciones reconocidas y calificadas por
el INFOTEP, capacitando por este medio a 3,32®pass en las familias profesionales de: Muebles
de Madera, Confeccion de Prendas de Vestir, Meg&wneral, Mecanica Automotriz, Soldadura,
Instalacion y Mantenimiento Eléctrico, Mantenimintle Refrigeracion y Aire Acondicionado,

Secretariado, Contabilidad, Belleza y Peluquenifayinatica, entre otras.

Y en laDelegacibnNoroeste que cubre las provincias del noroeste del paggafidn,
Monte Cristi y Santiago Rodriguez), se impartiégd@mcciones formativas en las que se capacitaron
1,686 personas en las familias profesionales deduecion Animal, Confeccion de Prendas de
Vestir, Soldadura, Instalacion y Mantenimiento Eiéo, Mantenimiento de Refrigeracion y Aire
Acondicionado, Mecénica Automotriz, Cocina, BellgZRgeluqueria, entre otras. Esta Delegacion
también imparti6 17 acciones de capacitacion a&srae alianzas estratégicas con instituciones
reconocidas y calificadas por el INFOTEP, capadieB50 personas en las familias profesionales
de: Confeccion de Prendas de Vestir, Instalacitffagtenimiento Eléctrico y Mantenimiento de

Refrigeracion y Aire Acondicionado.

11



En laRegional Suroeste que cubre en cuanto a formacion profesionakttataprovincias
de la Region el Valle y las provincias de Peravigan José de Ocoa, en el afio 2004 ejecut6 856
acciones formativas, egresando 16,768 participad&elos cuales 7,639 se capacitaron a través de
instituciones reconocidas por el INFOTEP, en lagilfas profesionales de: Produccion Agricola,
Produccion Animal; Confeccion de Prendas de Veltirebles de Madera, Mecéanica General,
Mecanica Automotriz, Desabolladura y Pintura dei¥igbs, Instalacion y Mantenimiento Eléctrico,
Mantenimiento Electrénico, Secretariado, Contahdid/entas, Panaderia y Reposteria, Informatica,

Belleza y Peluqueria, entre otras. Ademas, alclsgiguientes resultados, a través de:

LaDelegacion Oestda cual cubre la Region Enriquillo del Suroestigdis, se impartieron

416 acciones de capacitacion en las que se form8s268 personas en las familias profesionales de:
Produccion Agricola, Produccion Animal, ConfeccdmPrendas de Vestir, Mecanica General,
Mecanica Automotriz, Desabolladura y Pintura dei¥igbs, Instalacion y Mantenimiento Eléctrico,
Mantenimiento Electrénico, Servicio de Bar y Restate, Cocina, Panaderia y Reposteria,
Informatica, Belleza y Peluqueria, entre otrasaH3¢legacion, también impartié acciones de
capacitacion a través de alianzas estratégicaisstituciones reconocidas por el INFOTEP, en las
gue impartié 194 acciones formando 3,502 persambsdamilias profesionales de: Confeccion de
Prendas de Vestir, Mecanica General, Mecanicaroltiiz, Instalacion y Mantenimiento Eléctrico,
Mantenimiento Electrénico, Servicio de Bar y Restate, Cocina, Panaderia y Reposteria,

Informatica, Belleza y Peluqueria, entre otras.

La Regional Este destinada a atender a las provincias del extiest® del pais, ejecuto
1,800 acciones formativas, de las cuales egres&,di®1 personas. Durante el 2004, la Regional
Este también patrociné acciones de capacitaci@véd de instituciones reconocidas y calificadas;
capacitando estas 12,948 personas, con los recpsosdos por el INFOTEP, en las familias
profesionales de: Confeccion de Prendas de Vedtiebles de Madera, Mecanica Gengral
Soldadura, Mecanica Automotriz, Instalacion y Maiteento Eléctrico, Mantenimiento
Electronico, Mantenimiento de Refrigeracion y Afkeondicionado, Manualidades, Plomeria,
Albafileria, Pintura de Construccion, Servicio @& BRestaurante, Cocina, Panaderia y Reposteria,

Informatica, Belleza y Peluqueria, entre otras.
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En el Centro Nacional INFOTEP (CEN-INFOTEP), se impartieron 936 acciones
formativas, durante el afio 2004, de las cualessagye 13,697 trabajadores en las familias
profesionales de: Muebles de Madera, Confeccior Pdendas de Vestir, Instalacion y
Mantenimiento Eléctricos, Mantenimiento Electronicdnformatica, Artes Gréficas,
Telecomunicaciones, Television, Mecénica Automgotvantenimiento de Refrigeracion y Aire
Acondicionado, Panaderia y Reposteria, Mantenimibfgcanico, Mantenimiento Mecanico de

Magquinas de Coser, entre otras.

1.2.1.4. Egresados por Modalidades de Formacion.

De acuerdo a las caracteristicas del grupo a quilirige la capacitacion y el nivel de
calificacion requerido para el desempefio de ungaman, la Formacion Profesional utiliza
diferentes modalidades. Estas son: HabilitacidéofeBional, Complementacion Profesional,

Formacion Continua en Centros, Formacion Dual yrfa@ion de Maestro Técnico.

La modalidad de Habilitacién Profesional esta desta a personas mayores de 16 afios que
requieren desempefiarse en una ocupacion semcadéfi facilitandole la adquisicion de
determinados conocimientos o destrezas necesarasgupar un puesto de trabajo especifico. De

ésta egresaron 52,280 personas, a través de 2,0i0bes formativas.

En la modalidad de Complementacion Profesional,agté dirigida a complementar los
conocimientos y/o habilidades de la ocupacion ea s@ desempeiian los trabajadores; se
impartieron 2,409 acciones de formacion profesignegresaron 41,694 trabajadores. De igual
manera, en Capacitacion Permanente se impartied@b &cciones puntuales, mediante charlas y
jornadas, seminarios y otros eventos formativospd& duracién y sin salida parcial, de acuerdo a
las necesidades de las empresas, mediante las cealdendieron 143,232 trabajadores en los

diferentes sectores productivos del pais.
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La modalidad de Formacién Continua en Centros desttinada a jévenes con edades entre
14y 22 afios, con el objetivo de formarlos conuisian global de una ocupacion cuyas habilidades
y conocimientos tecnoldgicos requeridos para steieje, sélo pueden adquirirse en un periodo
relativamente largo. En esta modalidad se gradu@ararenta (40) jovenes en las areas de Mecanica

Automotriz, Mecanica Industrial, Construcciones Miets y Panaderia y Reposteria.

La Formacion Dual es una modalidad fundamental pra@arar laboralmente a los jovenes,
con habilidades y conocimientos tecnoldgicos prepie la realidad de la empresa y del trabajo,
siendo ésta la estrategia utilizada para ofrecgiomeantidad de trabajadores calificados a los
sectores productivos y un medio eficaz para ekmento de la productividad empresarial, que a la

vez eleva los niveles de competitividad de las esgs del pais.

La Formacion Dual esta dirigida a formar jovenes edades entre 14 y 22 afios en

ocupaciones que requieren ser desempefiadas pajattates calificados.
En esta modalidad los resultados alcanzados dushafe 2004, fueron los siguientes:

= Trescientos sesenta y seis (366) jovenes recibmuertitulos de “Técnicos”, en los
oficios de: Desarrollo Agricola y Pecuario, Mecanindustrial, Mecanico Automotriz,
Electromecanico Automotriz, Ebanisteria, Instalaciyh Mantenimiento Eléctrico,
Desabollador de Vehiculos, Pintor de VehiculogtiGeracion y Aire Acondicionado,
Electronica Industrial, Operador(a) de MaquinasCasser Industrial, Enfermeria y

Panaderia y Reposteria.

= Enlaactualidad hay 2,037 aprendices en procefwmmacion en las especialidades de:
Operador(a) de maquinas de Coser Industrial, Megaimdustrial, Mecanico
Automotriz, Ebanisteria, Instalacion y Mantenime@riléctrico, Desabollador de
Vehiculos, Electricidad de Auto, Construcciones &lleds, Refrigeracion y Aire

Acondicionado, Electronica Industrial y PanaderReposteria.
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En la Formaciéon de Maestros Técnicos, que estdidhria los niveles medios de las
empresas con el proposito de prepararlos en almbes® de tareas de administracion, supervision,
asesoria de la produccién y en la gestion de irstin, se graduaron en el afio 2004 treinta y tres
(33) Maestros Teécnicos en las especialidades deamiter Industrial, Mecanico Automotriz,

Construcciones Metalicas, Enfermeria y Panaddrepposteria.

1.2.1.5. Programa de Asesoria Empresarial.

Los nuevos retos que ha traido la modernidad ¢ale®: La mundializacion, la integracion
econdémica y comercial, la lucha contra la pobreza yelocidad a que marchan los avances
tecnolégicos, traen consigo desafios a las ecomsaeitos paises, basicamente los vinculados a la
mejora de competitividad de las unidades economiEsgqui donde relacionamos formacion y
productividad, demandando ambas la creacion deoswembientes y dindmicas de aprendizaje, para

lograr mayores niveles de competitividad tantoagerécursos humanos como de las empresas.

En el marco del Proyecto de Fortalecimiento al Rnog de Asesoria Empresarial para el
Mejoramiento de la Productividad y la identificatide Competencias Laborales, se celebro la IX
Conferencia Nacional sobre el Mejoramiento de tdBctividad Empresarial, con el tema central
“Integracion de la Republica Dominicana a la Ecor@mMundial en Tiempos de Competitividad:
Perspectiva Empresarial-laboral”, en la cual s¢éaditcn cuatro charlas sobre: “ Politicas y
Estrategias Gubernamentales en Apoyo a la Prodimtivy Competitividad Nacional”; “La
Productividad y su Impacto en el Entorno socidl’as Instituciones de Formacion Profesional
frente a la Productividad y Competitividad; “Protividad: Un factor Estratégico en la Proyeccion
de las Economias.” Esta conferencia se realizd €emtro Ledn en la ciudad de Santiago de los
Caballeros y se transmitio a través del sistemadd® conferencia a los Centros Norte y Nacional
del INFOTEP.
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Durante el afio 2004, el Programa de Asesoria pari@jeramiento de la Productividad
registro que 133 nuevas empresas aplicaron dieb@dwlogia; de igual modo, se dio seguimiento
a 78 empresas que habian iniciado este proces@iosnaateriores. Se impartieron treinta (30)
seminarios para gerentes y doscientas once (2frigdas de motivacion para la Alta Gerencia.
Ademas, se actualizdé el Banco de Consultores dRyssgara colocar la informacién de los

profesionales y firmas privadas que lo conformatagpagina Web del INFOTEP.

Dentro de la metodologia de asesoria para el fandmnpequefias y medianas empresas
(PYMES) que se realiza con egresados del Sisteegalizaron cinco (5) jornadas de motivacion,
se le dio asistencia a cuatro (4) empresas createsgresados del sistema. Ademas, se elabor6 y
ejecuto un plan de seguimiento sobre la implemeéiniade la metodologia de capacitacion para
emprendedores de empresas, para el cual, se efgcttes (3) talleres de capacitacion con 75
participantes. Ademas, se realiz6 una prueba pistometodologia de Seguridad y Salud

Ocupacional, en la Regional Norte, incorporandesdrd de los servicios a ofrecer en las empresas.

En relacion con el proyecto de desarrollo, traesfeila metodologica y tecnoldgica de los
Centros del Sistema, dieciocho (18) centros serfacaron este afio al servicio de asesoria y
asistencia que ofrece el INFOTEP; de los que serporaron el afio pasado, veintisiete (27)
recibieron seguimiento en Proceso de Asesoria stétsiia Técnica. Ademas, se realizaron diez
(10) jornadas de motivacion, veintisiete (27) s®ribs de gestion y planificacion estratégica a
centros colaboradores y un (1) seminario de adimagi®n de instituciones de formacién
profesional. También se realizo, la ExposiciorMaelelos Didacticos, Tecnoldgicos y Productos
de Cursos; entre las entidades de la Educacionol@gica y Formacion Profesional para el

Trabajo Productivo del Pais.

1.2.1.6. Servicio de Informacion Profesional y Empb.

El servicio de Informacion Profesional y Empleonstituye una herramienta fundamental

para la incorporacion de los trabajadores a umoofieterminado, porque ofrece a los participantes
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las informaciones sobre las competencias que delaelduirirse para una mejor insercion en el

mercado laboral.

En este sentido, en el afio 2004, se elaboraro(B)rasrmativas en materia de Informacion
Profesional y Empleo: Una guia para la realizad®ta Sesion Informativa sobre el desarrollo de
Ideas de Negocios, otra sobre realizacion de mesiblusqueda de empleo para emprendedores
(PIBE) y la ultima, sobre la Normativa de sesiathe#nformacion para la Validacion Certificacion
Ocupacional. Se actualizaron dos (2) guias sdlwemativa proceso de Informacién en Centros
Colaboradores y otra sobre Orientacion para eldjogiroductivo. Ademas, se elaboraron cincuenta
y seis (56) monografias ocupacionales y se aeztual los contenidos de veintiuna (21) en

diferentes areas.

Durante el afio 2004, el INFOTEP, a través del Sende Informacién Profesional y
Empleo atendié a 18,678 personas en el ambitomacien Sesiones de Promocion de los servicios
gue ofrece. En sesiones de Informacion Profesieaatendieron 14,630 personasy 1,914 personas

fueron atendidas en el Servicio de Orientacioividdal.

Mediante el Servicio de Informacion para la Autocalcion de Egresados, en coordinaciéon
con las empresas y centros de formacion profesaeid@istema, han recibido informacion para la
autocolocacién 7,196 egresados de las modalidadidalbilitacién y Formacion Dual. Ademas, el
Banco de Demandantes de empleo registro su atead@82 egresados. También, se atendieron
543 empresas que solicitaron egresados para seadok y se remitieron 3,903 egresados a la Bolsa
Electronica de empleo de la Secretaria de Estadbratleajo (SET). Mediante este servicio se
colocaron 773 egresados y se incorporaron al Serdie Informacién Profesional y Empleo a

veintiun (21) centros de formacion.

Dentro de este objetivo, se realizé un plan deadizacion de los asesores de informacion
profesional y empleo de las Oficinas Regionalesntf®s fijos del INFOTEP y de algunos Centros
Colaboradores, dentro del cual se realizaron cfatdalleres, a fin de establecer estrategias de

reforzamiento en conjunto Yy a la vez dinamizardoocesos.
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1.3

Objetivo 3: Implementar un sistema curricularinnovador y flexible, que facilite ser
homologado con o# subsistemas educativos y que responda a las
necesidades conporaneas del mercado laboral.

Con el objetivo de implementar un Sistema Curriculaovador, flexible, homologable y

adaptable a los requerimientos del mundo labaraino lo demanda el Plan "INFOTEP Accion

2005", se continda trabajando en la estrategia wmcidn de comisiones de trabajo

interinstitucionales, que viabilicen la homologacicurricular entre los diferentes subsistemas;

ademas se desarrollan metodologias de capacitsminia la base de competencias laborales.

1.3.1. Desarrollo de Programas de formacién profesnal.
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Para cumplir con este objetivo, se realizaroni@entes actividades:

El comité interinstitucional para la homologacirvinculacion entre los Subsistemas de
Educacion Tecnoldgica y Formacién Profesional cardtilos trabajos concernientes a la
concretizacion de la vinculacion y articulacionglahomologacion curricular. En ese sentido,
se realizaron cinco (5) reuniones y dos (2) tadleBe avanzo en la estructuracion de una oferta
de formacion bajo competencias laborales paravel de Educacidén Técnica en las areas de:

Mecénica Automotriz, Electronica, Logistica, AlmagéHoteleria y Turismo.

Se elaboraron veinticuatro (24) nuevos programaassfamilias profesionales de Produccion
Agricola, Confeccién de Prendas de Vestir, Inforcaatl elevision, Contabilidad, Manualidades

e Imagen Fotografica.

Se revisaron y actualizaron ciento nueve (109) narngs de formacién, de los cuales
veinticuatro (24) corresponden a la modalidad dbiliiacion Profesional, ochenta (80) a
Complementacién Profesional, dos (2) a FormaciéalDuno (1) a Formacién Continua en

Centros y dos (2) a Maestria Técnica.

Se elaboraron diecisiete (17) manuales didactindas familias profesionales de Produccion

Agricola, Produccion Animal, Informatica y Alterraa Educativa.



e Como resultado del Proyecto de Formacion basaddoemas de Competencias Laboral, se
validaron y certificaron las competencias a 66djatores. De éstos, diecinueve (19) fueron
certificados por la Regional Sur, en las areagdersos humanos, administrativay ventas. Los
Cuarenta y siete (47) restantes fueron certificgadwda Regional Norte, reconociéndoles sus
competencias en las areas de: trabajo en equgmejonde computadora, liderazgo, inspecciony

operaciones basicas de maquinas de coser.

» Dentro del Proyecto para la Validacion y CertifiGac Estandarizado, Fortalecido y
Funcionando; se certificaron a ciento setentagogjh75) trabajadores en las areas de: Mecanica
Industrial, Mecanica Automotriz, Desabollador dénelos, Confeccion Industrial de Prendas
de Vestir, Patronista Industrial de Prendas deilvdgefrigeracion y Aire Acondicionado y

Panaderia y Reposteria.

1.3.2. Programas para el desarrollo de los instruotes de la formacion profesional.

La Formacion Profesional requiere que el instruatosdlo conozca en detalle la ocupacion
gue ensefia, sino que sea capaz de utilizar laanhemntas metodoldgicas que le permitan facilitar el
proceso ensefianza-aprendizaje acorde con las niengencias tecnoldgicas. Por tal razon, el

INFOTEP mantiene un programa de formacién y actaeion de docentes.

Dentro del marco de este programa se obtuvierorsigsientes resultados:

- Se realizaron ochenta y dos (82) cursos de formamiétodoldgica inicial para
facilitadores de la Formacién Profesional, con @ 68rsonas formadas; dos (2) cursos
de formacion metodolégica complementaria para ifadibres de la Formacion
Profesional, con treinta y tres (33) participamigesados; dos (2) cursos para monitores
con 17 egresados y quince (15) cursos de actuglizé€cnica con 218 instructores

formados.

- Dentro de este proyecto, se acreditaron 62 nuveEntes y se registraron novecientos
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cuarenta y dos (942) en el Directorio de DocentraHacilitar el registro y la

acreditacion docente, la Gerencia de Informatedisend la base de datos.

- Dentro del proyecto para el Desarrollo de la Carréécnico-Pedagdgica de los
Instructores de la Formacion Profesional, se cantoon la prueba piloto de la Carrera
Técnico-Pedagbgica y se impartié el curso “SupEmisle la Calidad de Formacion

Profesional”.

- En relacion con el Proyecto de Formacion a Distaseicontinud la prueba piloto de
formacion a distancia a treinta y nueve (39) foranad docentes del area de Informatica
de las Regionales: Norte, Sur, Este, SuroesteGatdro Nacional INFOTEP. También

se formaron cincuenta (50) docentes en Alterndbdiecativa y se elabor6 un proyecto

de desarrollo “Seguridad Alimentaria del Campo mésa.”

1.3.3. Desarrollo de programas para el aseguramiemtde la calidad de la Formacion

Profesional.

El INFOTEP como institucion de Formacion Profesipg consciente de que la calidad es
un factor determinante en el logro de sus objetigesmantiene a la vanguardia de las nuevas

técnicas, estandares y normas establecidas pasagiramiento y mejora de la calidad.

Atendiendo al resultado de desarrollar programaa phaseguramiento sostenido de la
calidad de la Formacién Profesional, se elabopédpuesta de elaboracion del manual de Calidad,
donde se definen la politica y los objetivos dedeal; asi como las responsabilidades para el
establecimiento de un Sistema de Gestion de lal&hkn el INFOTEP, bajo los requisitos de la
Norma Internacional ISO 9001:2000.
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1.4. Objetivo 4: Adecuar la estructura organizacional dé INFOTEP a las exigencias y
requerimientos k&istema Nacional de Formacion para el Trabajo

Productivo y adanecesidades de los Planes de Desarrollo estables.

El Plan Estratégico INFOTEP ACCION 2005 planteacade la estructura organizacional,
los procesos institucionales y las competenciasidmales de las areas internas, asi como la
descentralizacion de los procesos administratigos fortalecer la gestion institucional, la capadid
técnica y la gestion operativa de las Regional€gnytros propios y responder con eficiencia y
eficacia a cada uno de los ejes estratégicos daaudicadores y requerimientos planteados en sus

grandes objetivos.

Con relacién a este gran objetivo nimero 4, durardéo 2004 se realizaron las siguientes

actividades:

A través de la estrategia de disefar planes degonfalizacion del personal interno, que
viabilicen un crecimiento y fortalecimiento prafesal de los recursos humanos, del nivel basico,
técnico, gerencial y ejecutivo, segun las exigenaciuales de productividad y competitividad, se
obtuvo como resultado que trece (13) empleados estfizando cursos de Maestriay Diplomado,
ciento cuarenta (140) participaron en cursos de dea40 horas, entre estos, esta el curso de
implantacion de la norma de calidad ISO 9000 aseglinformatica. Ademas, ciento cincuenta y dos
(152) empleados participaron en cursos intensigosgresos y seminarios, con la finalidad de

ampliar sus competencias laborales.

En lo referente al resultado de los procesos iean y presupuestario de la Institucion,
durante el afio 2004, dentro del Sistema de Costttéares de la Formacion Profesional, el
experto en costos realizé una evaluacion de Ibaja realizados acerca de: Catalogo de Materiales,
Equipos, herramientas y Suministros Valorizadokhaeeifado de Instructores, instrumentos que
facilitaran determinar los recursos financierosesacios para el presupuesto relativo al Plan de

Desarrollo, con la finalidad de implementar un Sist de Costos en el INFOTEP.
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1.4.1. Sistema de Planificacién y Monitoreo Institucional.

Debido a los constantes cambios que se producdosemercados, la rapidez de las
innovaciones tecnoldgicas y la necesidad de aumgniajorar la productividad para satisfacer las
demandas de recursos humanos calificados, el INPPAdiftnula cada afio un Plan Operativo como
derivacion del Plan de Desarrollo producto de sun Bstratégico de Mediano Plazo INFOTEP
ACCION 2005, adecuando las politicas y estrateggsablecidas en el mismo, en funcion de los
cambios que se van produciendo en el entornoldstieucion y ademas basado en los estudios de
investigacion que sirven para orientar los plamesancordancia con los requerimientos de los

sectores productivos.

Se fortalece el Sistema de Planificacion y Monidrestitucional adaptado al Sistema de
Formacion para el Trabajo Productivo, elaborandragi Operativo y Presupuesto para el afio 2005.
En relacion con la Evaluacion Estratégica del “AMROTEP Accidén 2005, se contratd la

firma Ingenieria y Productividad, C.X A. (INPROCpara realizar la evaluacion de dicho plan.

Para la Formulacion del Nuevo marco Estratégistitircional 2005-2010, se realiz6é un
taller “INFOTEP Proactivo”: Proceso de AlineamierntdModernizacién”, el cual persigue un
INFOTEP articulado basado en los valores orgarorades para su transformacion. EI mismo se
socializé con todos los empleados del INFOTEP, leofinalidad de recoger sus aportes y

recomendaciones.

1.5 Objetivo 5: Aplicar mecanismos de financiamieilo que garanticen la adecuacion y
desarrollo tecnologicde la oferta, asi como el financiamiento de los
programas establecgl@n el Sistema Nacional de Formacién para el

Trabajo Productivo.

Los recursos financieros son necesarios paradaagm de los planes de mediano plazo y de

desarrollo. En tal sentido, el INFOTEP concibeecaja estrategias que le permita la obtenciéon de
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mayores recursos financieros, provenientes dejparacion técnica nacional e internacional y de la

consecucion de proyectos nacionales e interna@snal

Durante el afio 2004, el INFOTEP recibio la suma&8e$540.5 millones de pesos por
concepto de los aportes sociales de la Ley 116 (&safos y Trabajadores). Ademas, de la
Cooperacién Técnica Internacional, se recibieraradimnes en maquinarias, equipos, herramientas
y material gastable por la suma aproximada de BB0$nil pesos del Gobierno de Japon, a traves
de la Agencia de Cooperacion Internacional del dgpCA); para equipar el taller de Confeccién
Industrial de Prendas de Vestir de la Oficina RegfidNorte. Ademas, se inauguraron cuatro (4)
talleres moviles donados por Plan Internacioralbrados en RD $ 6.2 millones de pesos en las
areas de Confeccion Industrial, Instalacion y Maiméento Eléctrico, Mecanica Automotriz y

Panaderia y Reposteria, los cuales favorecerdnpdaincias de Azua y Barahona.

Otros ingresos importantes que recibira la Ingbtucson los provenientes de la Cooperacion
de la Union Europea del32 millones de pesos (3na# de euros), para subsidiar unas 3,000
empresas como parte del convenio de Capacitaaidorito por el INFOTEP vy el Programa de

Apoyo a las Pequefias Empresas Privadas DominfP&@EMPRESA).

2. ACTIVIDADES DE APOYO TECNICO A LA FORMACION PROF ESIONAL.

2.1. Investigacion para la Planificacion Estratéga.

En el proceso de planificacion de la Formacion éxiohal, se realizan investigaciones
coyunturales a fin de conocer el comportamientarsgtado laboral y ocupacional del pais. En tal

sentido en el 2004 se realizaron tres (3) impogtaimtvestigaciones:

- Diagnostico sobre las modalidades de Formacion DMelestros Técnicos, para lo cual se
realizd un Encuentro Taller con la participacioa kkpresentantes de los sectores

productivos, asociaciones empresariales y egreskdestas modalidades, con el objetivo
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de realizar una evaluacién y ofrecer recomendasipaea la ampliacion, mejoramiento y

relanzamiento de dichas modalidades.

» Estudio de Alineamiento Organizacional: Dirigiddéoaclientes internos (Empleados de
la Institucion) y clientes externos (empresastrosrcolaboradores e instituciones y los
participantes a cursos). El objetivo del estudiol@ener informaciones relativas a la
satisfaccion que tienen los clientes acerca dedingcios que reciben del INFOTEP. Para
la realizacion del mismo, fue contratada la comgpaficuestadora “Infotool, Inc. Los
resultados obtenidos serviran de insumos impoda@ea la conformacion del proximo

Marco Estratégico Institucional.

» Puesta en circulacion de los resultados de la Bteidacional de Demanda de
Capacitacion (ENDECA 2003), cuyo objetivo era abtanformacion que permita
orientar la educacion y la promocién del emplémsanecesidades actuales de la
economia nacional y determinar las caracteristiehmercado laboral y las demandas de

capacitacion y formacion profesional para los pris anos.

La realizacion de este estudio estuvo a cargo Bandacion APEC de Crédito Educativo, Inc
(FUNDAPEC), el Instituto Nacional de Formacion TieonProfesional (INFOTEP), de la
Secretaria de Estado de Educacion Superior Cigricggnologia (SEESCYT), Secretaria de
Estado de Trabajo (SET), Banco Central de la RegibBlominicana, Programa de Apoyo al
Desarrollo de la Educaciéon Técnico Profesional (HR®) de la Secretaria de Educacion, y el
Proyecto de Apoyo a la Modernizacion de la Sedeetée Estado de Trabajo, auspiciado por la

Agencia Espafola de Cooperacion Internacional (AECI
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3. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.

3.1. Cooperacion Técnica Internacional

Uno de los ejes estratégicos de accion del Pla@TNEP ACCION 2005 es reforzar los
mecanismos de gestion de proyectos de cooperatmdntarno de la Institucion y como derivacion,
esta el desarrollo de una red de organismos yaelgginacionales e internacionales con las cuales s
lleven a cabo negociaciones para el financiamieet@royectos importantes que respalden el

desarrollo de la Formacion Profesional.

Con relacion al aspecto sefialado, es oportunocdesae en el marco del Proyecto de
Ampliacion de la Capacidad Instalada de los cemted®rmacion de la Republica Dominicana, se
recibieron diez (10) maquinas planas industrials pa actualizacion tecnoldgica del taller de
confeccion industrial de la Regional Norte. Tamisé recibio un DRS (VTR para DV), seis (6)
intercomunicadores, dos (2) baterias para canfa@dY DRS 300 A), cuatro (4) cajas para guardar
equipos y manuales para el Taller de Audiovesuidel Centro Nacional INFOTEP; donados por
el Gobierno de Japén, a través de su Agencia dpdtacion Internacional (JICA). También la
JICA doné para la Regional Norte un proyector ddtimadia Toshiba TLP-S 10 y un (1)
computador portatil Toshiba Satélite A 45-S150.

Se continud con el proyecto de cooperacion INFOPER/ Internacional, en la Region
Suroeste, con la inauguraciéon de cuatro (4) Tal&téviles Didacticos para la capacitacion de
trabajadores en la provincia de Azua, en las ateaSonfeccion Industrial de Prendas de Vestir,
Instalacion y Mantenimiento Eléctrico, Mecanica@mbtriz y Panaderia y Reposteriay uno (1) en

la provincia de Barahona, en el area de Electrénica

También se instalaron los equipos donados por$aWhear Associates para el Taller de
Panaderia del Centro Nacional INFOTEP.
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3.1.1. Perfeccionamiento de Personal.

Como resultado de los proyectos de cooperaciongasistencia técnica y capacitacion del

personal:

Se recibid asistencia técnica de tres (3) espstaalijaponeses, un (1) experto en ISO-9000,
otro en Patrones Industriales, adscritos a la iBedwidén Técnica y al Centro Nacional INFOTEP y
un especialista en Mecanica Automotriz para lai@di Regional Suroeste. Ademas, el INFOTEP
cuenta con la asistencia técnica desde afios aeterite cuatro (4) especialistas japoneses; 3yes (
en la Regional Norte, en las areas de: Seguridag#&aional, Electronica y Confeccién Industrial
de Prendas de Vestir y uno (1) del area de Re&ugen y Aire Acondicionado, en el Centro
Nacional INFOTEP, segun acuerdo de cooperacioe ehggobierno de Japdény el de la Republica

Dominicana.

Durante el afio 2004, nueve (9) funcionarios yitamdel INFOTEP viajaron al exterior,
unos recibieron entrenamiento perfeccionandosa®argas, tales como: Servicios de Consultaria
para Pequefas y Medianas Empresas y Seminari@dadeion de Televisidn Educativa; otros en
visitas técnica a instituciones homoélogas y detigpacion en Seminarios y Talleres

Internacionales, dentro del programa de Cooperaié@nica Internacional.

Como en afos anteriores, en el transcurso del ,200MFOTEP recibi6 las visitas de
misiones técnicas y entidades externas proced#mtesios paises: Japon, Perl, Guatemala, Brasil,

Panama, Costa Rica y México, El Salvador, Nicaaaglonduras y Haiti.
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4. CONVENIOS FIRMADOS POR EL INFOTEP EN EL ANO 2004.

Con el objetivo de unir esfuerzos para atendetdasandas de capacitacion de los diferentes
sectores de la economia nacional, el INFOTEP céaddafiena convenios de colaboracién con
empresas e instituciones que demandan sus servmoso mecanismo de fortalecimiento

interinstitucional. Entre los convenios firmadosed2004, estan:

El convenio de colaboracién entre el INFOTEP ydata Agroempresarial Dominicana
(JAD) para atender las necesidades de capacitdeid@cursos humanos calificados que demandan
los productores agropecuarios para trabajar elaleses agricolas, lo cual generara un impacto

positivo en el incremento de la productividad a@slter agroindustrial del pais.

Ademas, tomando en cuenta la necesidad de fontdecagentes que intervienen en los
procesos de productividad de las empresas entestgsos de globalizacion de los mercados, el
INFOTEP firmé un convenio con el Programa de Apaytas Pequefias Empresas Privadas
Dominicanas (PROEMPRESA), con el objetivo de imm@atar un Sistema de Bonos de Servicios

gue pueda subvencionar la capacitacion y asistédaidca a las empresas.

Otro convenio importante firmado por eFINTEP en el 2004, fue con la Confederacion
Nacional de Trabajadores Dominicanos (CNTD) nslifuto de Formacion Técnico Profesional de
Hoteleria y Turismo (INFHROTUR), con el objetive doordinar esfuerzos para lograr una mayor
cobertura de servicios en la formacién profesicnfih de dotar a los miembros de las comunidades

de los conocimientos necesarios que les permitagrarse a la vida productiva.

También, el INFOTEP ratificé los convenitescapacitacién con la Suprema Corte de Justicia
(SCJ) vy la Oficina Nacional de Administracion desonal (ONAP), con el objetivo de conseguir

mejores logros para el pais en el campo de la itapign profesional.
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